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INTRODUCERE

Scopul raportului privind lectiile invatate si recomandarile de
politici publice este de a oferi o directie concreta de actiune in
conformitate cu constatarile adunate in timpul implementarii
rezultatelor si activitatilor proiectului GRACE. Acest document
doreste sa deschida un dialog mai larg cu privire la nevoile de
invatare ale microintreprinderilor creative si culturale, precum si cu
privire la initiativele care ar putea contribui la capitalul lor de
creativitate si inovare. In plus, acesta plaseaza proiectul GRACE in
dezbaterile politice privind consolidarea si  imputernicirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor mici prin dobandirea de
competente digitale. Ca un punct final, raportul va contribui la un
dialog politic extins si va oferi o baza pentru dezvoltarea unor
Initiative viitoare.

Raportul privind lectiile invatate si recomandarile de politici publice
va fi disponibil in 6 limbi: engleza, romana, greaca, spaniol3,
portugheza si franceza.



:***,; Co-funded by
SN the European Union

Cui se adreseaza acest raport?

Antreprenorii pot utiliza acest document pentru a-si completa
cunostintele privind realitatea microintreprinderilor creative si
culturale din toate cele 6 tari partenere. In plus, acest raport vine ca
un material suplimentar la platforma educationala (disponibila aici:
moodle.grace-initiative.eu) care contine un curs si alte resurse utile
pentru antreprenori.

Facilitatorii pot consulta raportul pentru a intelege mai bine nevoile
antreprenorilor de microintreprinderi creative si culturale. Acest
document vine ca un sprijin aditional la setul de instrumente deja
disponibil pentru formatori si educatori, care este disponibil aici:
Grace_l02_-RO-toolkit_Final.pdf (grace-initiative.eu). ONG-urile pot
utiliza acest raport pentru a descoperi care sunt realitatea si nevoile
antreprenorilor de microintreprinderi, pentru a putea oferi sprijin si
initiative personalizate pentru acestia. Mai multe informatii care pot
fi de folos pot fi gasite pe site-ul web al proiectului: www.grace-
Initiative.eu.

Institutiile oficiale pot folosi acest raport ca punct de referinta in
cadrul initiativelor si al altor activitati privind digitalizarea grupului
tintd al GRACE. In plus, sectiunea de recomandari de politici publice
poate fi un punct de plecare pentru viitoarele dezbateri privind
sprijinul digital oferit microintreprinderilor creative si culturale.
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Proiectul GRACE - perspective de
extindere si transferabilitate

-

In contextul pandemiei COVID-19 si al implicatiilor acesteia,
microintreprinderile culturale si creative au fost grav afectate.
Favorizdnd modelele de afaceri traditionale care implica o
interactiune fata in fata cu clientul, dispundnd de fonduri
limitate/nedispunadnd de fonduri pentru formare si dobandirea
de competente si avand o nevoie constanta de a-si imbogati
creativitatea, micile intreprinderi nu au fost pregatite sa faca
fata provocarilor aduse de COVID-19.

In consecinta, scopul proiectului GRACE a fost de a crea un
raspuns coordonat la aceasta problema prin promovarea unui
nou cadru antreprenorial sustinut de instrumente digitale, de a
dota microintreprinderile creative si culturale cu competente
digitale si de a promova formarea de clustere digitale si crearea
de retele pentru a stimula potentialul de inovare si creativitate
al intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) culturale si creative.
Abordand o varietate de obiective destinate sectorului cultural
si creativ, cum ar fi antreprenoriatul digital, practicile
inovatoare, promovarea competitivitatii si cresterii IMM-urilor si
stimularea potentialului creativ, proiectul GRACE promulga un
nou mod de gandire pentru microintreprinderile culturale si
creative pentru a le asista in transformarea lor digitala.
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Proiectul GRACE este finantat de Uniunea Europeana prin
programul ERASMUSH+, linia Parteneriate pentru creativitate. In
plus, proiectul GRACE este implementat de un parteneriat
format din 7 organizatii din 6 tari europene: Romaéania, Grecia,
Luxemburg, Spania, Portugalia si Regatul Unit..

Pornind de la aceasta nevoie specifica, proiectul GRACE se
bazeaza pe urmatoarele obiective specifice:

e Echiparea microintreprinderilor culturale si creative cu
competente digitale pentru a-si pozitiona cu succes
afacerile in era digitala si pentru a avansa competitivitatea
Si cresterea lor.

e Cresterea cunostintelor si a disponibilitatii resurselor
pentru facilitatorii care lucreaza in domeniu, astfel incat sa
fie pe deplin echipati in sprijinirea microintreprinderilor.

e Infiintarea de grupuri si retele de creativitate si inovare
digitala pentru a consolida transferul de cunostinte,
creativitatea si gandirea inovatoare.

e Consolidarea dialogului politic transnational cu privire la
sprijinirea formarii microintreprinderilor creative si culturale
pentru durabilitatea si cresterea acestora.

M
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Aceste obiective au urmat directia schitata de cele 3 rezultate ale
proiectului, care impreuna formeaza o cale de invatare pentru a
raspunde nevoilor antreprenorilor din sectoarele culturale si
creative:

1. Platforma educationala online si cursul GRACE

Platforma educationald este un spatiu educational non-formal
pentru fnvatare si comunicare deschisa si colaborativa si un
rezervor de bune practici si alte resurse pentru microintreprinderi.
Aceasta platforma gazduieste un curs online privind competentele
digitale si antreprenoriatul digital pentru microintreprinderile
creative si culturale, adaptat la nevoile acestora si orientat spre
inovare, imbogatit cu exercitii practice, scenarii de afaceri reale si
exemple si studii de caz. Materialele de pe platforma, precum si
continutul cursului, sunt disponibile in 6 limbi.

2. Toolkitul pentru traineri si educatori

Setul de instrumente GRACE include informatii, indrumari practice
Si  resurse relevante si  oportune pentru a instrui
microintreprinderile 1n dobandirea spiritului antreprenorial digital
Si pentru a sprijini aspirantii la activitati culturale si creative in
dobandirea de competente digitale care i-ar ajuta in demararea
afacerii lor. Acest material este disponibil in limbile parteneriatului
si este accesibil pe site-ul proiectului ca sursa deschisa.

3. Raportul cu lectii invatate si recomandari de politici publice
Acest raport contine transferabilitatea si contributia proiectului
GRACE la agenda politica, aprofundand chestiunile legate de
nevoile de formare si barierele care trebuie depasite, precum si
caile educationale care pot fi create pentru a Tmbunatati
competentele microintreprinderilor culturale si creative.



:***: Co-funded by
/I U the European Union

-

Date nationale privind faza de pilotare

Urmatoarea sectiune ale raportului vor prezenta constatarile
adunate in fiecare tara partenera dupa pilotarea cursului si
utilizarea platformei. Aceasta etapa a fost adaptata la nevoile
fiecarui context national si implementata in consecinta.

Principalele obiective ale etapei de pilotare au fost:

@ Imbunatatirea competentelor digitale ale profesionistilor din
sectoarele artelor si culturii.

@ Furnizarea unei solutii alternative online pentru intreprinderile
mici din domeniul creativ si cultural.

@® Furnizarea unui curs complet de competente digitale pentru
educatorii si formatorii de adulti in sectorul creativ si cultural.

@ Oferirea uneiintelegeri complete a tendintelor si oportunitatilor
viitoare.

@ Prezentarea si testarea platformei.

@ Diseminarea materialelor si a oportunitatilor GRACE.
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Regatul Unit

Canary Wharf Consulting a decis sa organizeze o singura
sesiune cu participantii pentru a prezenta proiectul si
rezultatele acestuia si apoi sa ii lase pe participanti sa
exploreze si sa experimenteze continutul dezvoltat. Structura
intalnirii a fost o sesiune online de 2 ore, cu o prezentare a
proiectului, a obiectivelor si scopurilor sale, a rezultatelor si a
platformei dezvoltate in cadrul I01. Deoarece partenerul are
experienta in formare si pilotare, a decis sa incerce sa aiba un
element interactiv si o conversatie intre participanti si
facilitator. Au initiat sesiunea cu o activitate de tip ice-breaker
Si apoi cu o descriere a agendei si a obiectivelor pilotului. Dupa
aceea, a fost prezentata platforma si a fost explicat unul dintre
module, respectiv procedura de inscriere, precum Si
instructiunile de utilizare a platformei. Canary Wharf Consulting
i-a informat pe participanti ca vor avea acces la continut si ca
pot finaliza formarea in ritmul si in timpul lor propriu.

La finalul pilotului, partenerul a avut o discutie deschisa si a
solicitat feedback cu privire la pilot, precum si la experienta
generala cu proiectul. (Participantii au raspuns la Chestionarul
de evaluare pregatit de catre QM al proiectului pentru
implementarea pilotului 101).

Numarul total de inscrieri pentru aceasta etapa a fost de 36,
dar in final au participat 21 de participanti. In plus, au fost
create 15 conturi individuale pe platforma. Principalele profiluri
ale participantilor la faza de pilotare au fost proprietarii de
afaceri, lucratorii independenti si managerii de intreprinderi
Micl.
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Participantii au completat/raspuns la chestionar doar dupa
finalizarea pilotului (aceasta poate fi consideratd evaluarea
initiala, deoarece participantii nu au raspuns la chestionar dupa
finalizarea intregului continut al platformei, ci doar a
pilotului/prezentarii).

Pe baza raspunsurilor din chestionarul de evaluare, acestia au
sugerat urmatoarele ajustari:

@® O sectiune cu intrebari frecvente poate fi utila, deoarece
uneori intrebarile frecvente raspund la ceva la care nu s-au
gandit, dar este util. De asemenea, sunt mai usor de rezolvat si
de abordat conceptiile gresite sau dificultatile comune.

@ Pecer-learning, fie in format video de la persoane care au
participat la formare/proiect pentru a-si impartasi experienta,
fie de l|a profesionisti care au expertiza in domeniul
competentelor digitale, pentru a impartasi unele informatii
suplimentare.

@ Sprijinul din partea unui facilitator este deja prezent odata
cu videoclipul introductiv pentru platforma, dar participantii, in
special cei care nu au expertiza in domeniul competentelor
digitale, ar putea veni adesea cu intrebari sau probleme.
Sprijinul in aceasta privinta poate fi oferit cu o optiune de chat
ca ceva mai rapid (intelegem ca acest lucru nu este fezabil) sau
cu videoclipuri suplimentare cu dificultati comune ale
participantilor, sau prin contactarea cuiva printr-un formular de
comunicare care poate include care este problema.
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Unele dintre lectiile invatate de la facilitatori/formatori au
fost:

e Diferenta de expertizd in ceea ce privesc competentele
digitale poate fi un factor important care poate afecta
formarea. O solutie ar fi aceea de a face o distinctie intre
expertiza (amatori, incepatori, experti) si de a compara
rezultatele/nevoile.

e Tehnologia si competentele digitale au devenit un factor
Important pentru ca cineva sa isi poata promova afacerea si
sa o faca mai vizibila. Aceasta combind o multime de
elemente si abordari diferite. Prin proiectul nostru, reusim sa
acoperim/vorbim despre unele dintre ele. Aceasta poate fi o
baza pentru cineva sau un punct de plecare.
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Grecia

Deoarece exista doi parteneri din Grecia, acestia au desfasurat
o faza de pilotare comuna. KMOP Education & Innovation Hub
si Clio Muse Tours au organizat pilotarea sub forma unei
formari online asincrone. In timpul webinarului privind setul de
instrumente, au prezentat, de asemenea, platforma si
modulele. Participantii au fost invitati sa se inregistreze pe
platforma si sa urmeze cursul.

De asemenea, li s-a cerut sa completeze un formular de
evaluare dupa ce au finalizat modulele. Devine evident c3a
partenerii au incorporat implementarea pilotarii in cadrul
performantei |O2.

Partenerii nu au organizat nicio sesiune online live. Dupa cum s-
a mentionat anterior, au profitat de webinarul privind setul de
instrumente pentru a prezenta cursul si a invita participantii sa
se inregistreze pe Moodle si sa urmeze cursul. Astfel, acest
webinar a fost considerat prima sesiune live.
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18 participanti greci au participat la faza de pilotare si si-au
creat un cont pe platforma GRACE. Profilurile acestor
participanti au fost: profesionisti din domeniul creativ si
cultural; antreprenori din sectorul creativ si cultural; educatori
si formatori de adulti.

The participants were asked to fill in an evaluation form after
they complete the modules According to the evaluation forms
that 7 participants filled out, the overall experience was very
positive. They also noted that this course was exciting and
valuable.

Unele dintre lectiile invatate de la facilitatori/formatori au
fost:

@ Profesionistii si antreprenorii din sectoarele creative si
culturale sunt foarte pozitivi si deschisi la dezvoltarea
competentelor digitale.

@ Formatorii ar trebui sa ii motiveze pe participanti sa
completeze chestionarele si activitatile finale ale modulelor,
deoarece acestea sunt esentiale pentru autoevaluare.
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European Association for Social Innovation a implementat
pilotul Tn Romania, folosind o abordare mixta de sesiuni de
intermediare online si de invatare la propriul ritm. Partenerul a
profitat de oportunitatea de a disemina faza de pilotare in
cadrul primului webinar 102 pe care |l-a desfasurat, precum si
prin utilizarea canalelor lui de social media si prin trimiterea de
invitatii e-mail catre actorii viabili.

Faza de pilotare din Roméania a constat in doua sesiuni
intermediare si un parcurs de invatare in ritm individual. Initial,
au fost planificate trei sesiuni intermediare, insa doar doua
dintre ele au avut loc in cele din urma din cauza disponibilitatii
de timp a participantilor. La prima sesiune intermediara, EaSl a
prezentat proiectul, platforma si cursul si a realizat o
demonstratie de interactiune cu platforma. Ulterior, cursantii
au fost invitati sa isi creeze un cont si sa inceapa parcursul de
formare.
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Cea de-a doua sesiune a fost folosita ca un context pentru
intrebari, pentru interactiunea dintre participanti si, de
asemenea, ca 0 Ssansa pentru participanti de a-si exprima
feedback-ul cu privire la pilotare.

11 persoane s-au inscris pentru a participa la faza de pilotare,
dintre care 5 participanti au fost prezenti la sesiunile
intermediare. 10 persoane s-au inregistrat pe platforma de e-
learning. Profilurile participantilor au fost urmatoarele:
antreprenori de intreprinderi mici; educatori de adulti;
cercetatoril.

Evaluarea etapei de pilotare a fost realizata in cadrul uneia
dintre sesiunile intermediare. Participantii au evaluat in mod
pozitiv initiativa GRACE si platforma, exprimand ca materialele
le sunt utile. Unii dintre cursanti erau deja familiarizati cu unele
dintre conceptele prezentate, prin urmare, au sugerat ca
platforma ar putea include, de asemenea, unele materiale
pentru participantii mai avansati. In plus, unii dintre cursanti au
indicat ca ar fi avut nevoie de mai multe instrumente practice
pe care sa le poata utiliza pentru a-si imbunatati competentele
digitale.
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Spania

Consultoria de Innovacién Social a decis sa implementeze pilotul
in provincia Granada, deoarece aceasta provincie este plina de
patrimoniu cultural si foarte turistica. Formarea pilot a fost
organizata in cadrul unor sesiuni online, deoarece acest lucru a
fost mai usor de accesat pentru participantii din diferite locatii
din regiune. Participantii au fost motivati sa se inregistreze pe
platforma si sa completeze modulele. Sesiunile online au fost
folosite pentru a discuta si a face schimb de rezultate si de
cerinte suplimentare ale participantilor.

In total, 20 de participanti s-au inregistrat pe platforma si au
finalizat cursul pe cont propriu. Cu toate acestea, la sesiunile de
pilotare, au fost prezenti 15 participanti. Profilul participantilor a
fost urmatorul: formatori adulti si profesionisti din domeniul artei
si culturii din sectorul cultural si turistic. Din cel de-al doilea
grup, o parte dintre ei erau angajati in IMM-uri, iar o parte erau
lucratori independenti.

Feedback-ul general oferit instructorului a fost foarte pozitiv.
Participantii au considerat continutul foarte interesant. De
asemenea, am intrebat participantii despre nevoile generale si
suplimentare ale acestora in ceea ce priveste acest proiect si a
trebuit sa ne dam seama ca nevoile sunt foarte diverse, in functie
de competentele digitale, dar si in functie de sector. Unele
intreprinderi culturale pot lucra mai mult cu instrumente digitale
pentru a-si promova si vinde produsele decat altele.
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Nu au existat recomandari suplimentare specifice sugerate de
participanti, dupa cum s-a subliniat anterior.

@ Pentru formatori si recrutare: este bine sa existe un grup mai
mult sau mai putin omogen/cu acelasi nivel de competente si
interese, altfel interesele participantilor ar putea fi destul de
diverse.

@ Pentru publicitatea cursurilor: subliniati necesitatea specifica
a unui profil specific in sectorul cultural, deoarece nevoile ar
putea fi destul de diverse.

@ Pentru primirea feedback-ului: pentru a primi feedback este
mai bine ca oamenii sa fie prezenti in persoana si nu in format
online, in multe cazuri, acestia nu completeaza evaluarea.
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Portugalia

In Portugalia, Aproximar a desfasurat pilotarea online. In total, au
existat 4 sesiuni sincrone complementare, a cate 2 ore fiecare.
Pentru planificarea sesiunilor, au fost elaborate urmatoarele: un
Program de formare, care detaliazda modulele, continutul,
obiectivele de invatare, metodologia de evaluare si grupul tinta;
Planuri de sesiune, care includ organizarea sesiunii, detaliind
activitatile, materialele necesare pentru desfasurarea sesiunilor si
Cu o prezentare mail concreta a subiectelor si a referintelor
utilizate; Cronograma, pentru programarea sesiunilor, care au avut
loc in cursul lunii decembrie.

Metodele de facilitare, din punct de vedere pedagogic, au fost:
expozitiva, activa si interogativa. Accentul a fost pus pe metodele
expozitive - prezentarea continutului modulelor - dar in toate
sesiunile, mai putin in ultima, participantii au desfasurat activitati
pentru a asigura un spatiu interactiv de invatare si pentru a exersa
ceea ce fusese prezentat.
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In plus, avand in vedere particularitatile Aproximar - o entitate de
invatamant certificatd de DGERT, autoritatea publica care
certifica organizatiile printr-o recunoastere globala a capacitatii
entitatii de a desfasura activitati de formare profesionala, conform
unui reper de calitate specific - toti participantii care au dorit sa se
inscrie au trebuit sa participe la sesiunile intermediare. In total, 12
persoane au participat la cel putin o sesiune, cu diferite grade de
finalizare. In final, 5 cursanti au participat la toate sesiunile
iIntermediare, majoritatea (8) luand parte la 2 sau mai multe
sesiuni.

In platforma Moodle GRACE, rezultatd in urma proiectului pilot
portughez, 8 cursanti si-au creat un cont. Profilul participantilor a
fost analizat din punct de vedere al ocupatiei profesionale, al
educatiei, al sexului si al varstei: ocupatia profesionala a
cursantilor; regizor si fotograf; producator de evenimente; booker;
director de comunicare; somer; producator; brand & sponsorizare;
consultanta in proiecte culturale; booker, road manager, manager
de scenad, producator de spectacole; analist financiar; producator
executiv; profesionist in comunicare.
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In cazul pilotului GRACE, participantii din Portugalia au completat
un chestionar de satisfactie (n=6) si o evaluare a competentelor si
cunostintelor thainte si dupa pilot (n=6) pentru a evalua satisfactia
si, respectiv, impactul formarii. In ceea ce priveste evaluarea
competentelor si a cunostintelor, cursantii au trebuit sa isi
clasifice competentele si cunostintele pe o scard de la 1 la 5. In
general, luadnd in considerare cei 17 itemi evaluati, participantii la
proiectul-pilot si-au imbunatatit abilitatile si competentele de la o
medie de 3,1 la 4,5 - ceea ce reprezinta o crestere de 1,4. In cateva
cuvinte, Tn urma analizei evaluarii competentelor si cunostintelor si
a chestionarului de satisfactie, desi la proiectul pilot portughez nu
s-a Inregistrat numarul asteptat de participanti, formarea a avut,
fara indoiala, un impact si a fost bine primita.

In ceea ce ii priveste pe cursanti, in timpul feedback-ului de la
sesiunea finala, au fost prezentate urmatoarele feedback-uri si
sugestii:

@® A fost foarte util, antreprenoriatul digital este o abilitate
necesara din toate punctele de vedere.

@ Mi-au placut foarte mult activitatile.

@ Resursele de pe Moodle sunt foarte complete si interesante.

@ Instruire cuprinzatoare care ofera o viziune ampla si onesta.

@® Instrumente si strategii utile si inovatoare.

Sugestii:

@ Timp insuficient pentru cantitatea de continut, este nevoie de
mai multe ore pentru formare.

@ Ajutati la crearea si sustinerea afacerii intr-un mod mai practic.
@ Era nevoie de o parte mai practica.
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Recomandari de politici publice

Aceasta sectiune a raportului propune o serie de recomandari
de politici publice in lumina datelor colectate si a cercetarilor
efectuate in fiecare tara partenera. Aceste recomandari pot fi
utilizate de factorii de decizie politica si de alte organizatii
competente ca puncte de plecare pentru dezvoltarea de
initiative si strategii viitoare care vizeaza microintreprinderile
creative si culturale. In plus, aceastad sectiune contribuie la
durabilitatea proiectului GRACE prin prezentarea domeniilor in
care se pot intreprinde actiuni ulterioare.
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Regatul Unit

Din experienta partenerului in implementarea proiectului
GRACE si din interactiunea cu participantii (partile interesate
si grupul tinta imediat - proprietari de mici afaceri din sectorul
cultural si creativ), s-a ajuns la urmatoarea concluzie.

In Regatul Unit, existd o multime de intreprinderi mici care au
fost grav afectate de pandemie, iar evolutia constanta in
departamentul tehnologic, i-a obligat destul de brusc sa invete
noi competente fara nicio indrumare sau asistenta specifica.
Cele mai multe dintre aceste competente necesita o pregatire
specifica, iar oamenii ar putea avea chiar o bariera lingvistica
la inceput. Mai ales ca au fost afectati de pandemie, ultimul
lucru pe care si-|l doresc este sa cheltuiasca bani pe cursuri de
formare despre ceva ce nu inteleg pe deplin si nu-si dau seama
de importanta lor sau de modul in care ii va ajuta. Pe baza
experientei noastre, participantii au fost dispusi sa participe si
sa Incerce sa incorporeze nol competente si cunostinte in
activitatea lor.

Avand in vedere toate acestea, recomandarea noastra ar fi ca
factorii de decizie politica sa asculte aceste nevoi si sa le ajute
intr-un mod care sa le ridice la un nivel superior.
Microintreprinderile reprezinta majoritatea intreprinderilor din
Regatul Unit, asa ca noi credem ca este esential sa le sprijinim.



:***,: Co-funded by
N the European Union

P

-

RECOMANDARI

Organizarea de catre partile interesate a unor seminarii pe teme
iImportante care ar fi putut afecta micile intreprinderi (cum ar fi
modul de solicitare a unor eventuale compensatii pentru
dificultatile cu care s-au confruntat, cateva intalniri de consultare
cu manageri de afaceri care ii pot ajuta sa isi mentina si sa isi
dezvolte afacerea si seminarii privind competentele digitale in
functie de continutul afacerii si de nivelul competentelor digitale).
Dupd cum s-a mentionat, deoarece engleza ar putea sa nu fie
prima limba pentru unii dintre ei, o cercetare la scara mica privind
contextul national si subgrupurile potentiale cu un interpret sau
un facilitator care sa le vorbeasca limba ar putea ajuta si acesti
proprietari.

In al doilea rand, organizarea de intalniri sub forma unor grupuri
mici in care proprietarii de afaceri se pot reuni si discuta
eventualele probleme pe care le-au avut si le pot oferi celorlalti
posibilitatea de a impartasi modul in care ar fi putut aborda o
problema similara. Un mediator/facilitator poate fi de ajutor in
navigarea conversatiei si in acordarea de asistenta in cazurile in
care pare sa existe o neintelegere sau o dificultate. De asemenea,
facilitatorul poate prezenta cateva subiecte si probleme
potentiale si le poate cere participantilor sa raspunda cum ar
aborda ei situatia, cu resursele lor actuale.

Deocamdata, nu existad nicio cercetare concreta sau extinsa pe
aceasta tema care sa sustind in continuare acest lucru, dar
feedback-ul participantilor la proiectul GRACE poate fi folosit ca
baza si poate fi urmarit.

Impactul preconizat ar fi reducerea numarului de
microintreprinderi care se inchid, deoarece acestea nu poseda
competentele/mijloacele si sprijinul necesar pentru acest nou
mediu, iar ridicarea lor ar insemna inflorirea industriei de piata.
Este un lucru de care ar beneficia toata lumea. Bineinteles, vor
exista si efecte secundare pozitive.
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Grecia

Pe baza experientei si a datelor colectate prin intermediul
cercetarilor documentare si de teren, al webinarului privind
setul de instrumente si al pilotarii proiectului GRACE, se
recomanda elaborarea unui plan holistic si strategic pentru
consolidarea si consolidarea tranzitiei digitale in sectoarele
creative si culturale.

RECOMANDARI

Prima etapa consta in sprijinirea acestei tranzitii la nivel
individual. Acest lucru ar putea fi facilitat chiar de la scoala.
Dezvoltarea competentelor digitale ar trebui sa fie incorporata
in programa scolara principala a scolii. Astfel, atunci cand
cineva ar termina scoala ar fi deja bine echipat cu competentele
digitale necesare. In plus, ar trebui s existe oportunitati de
formare la nivel individual in contextul invatarii pe tot parcursul
vietii profesionale. Acest lucru ar putea fi foarte util pentru
microintreprinzatorii si lucratorii independenti din sectoarele
creative si culturale.

Cea de-a doua etapa consta in sprijinirea tranzitiei digitale la
nivel organizational. Intreprinderile mici ar trebui sa le ofere
angajatilor lor oportunitati de formare si de dezvoltare a
competentelor digitale. Fiecare intreprindere din sectorul
creativ si cultural actioneaza ca o organizatie dinamica cu nevoi
digitale specifice. Astfel, este esential sa isi sprijine angajatii in
vederea acestui proces de dezvoltare si schimbare.
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Cea de-a treia etapa consta in sprijinirea tranzitiei digitale la
nivel comunitar. Oportunitatile de formare si de dezvoltare a
competentelor digitale ar trebui sa fie disponibile si in
contextul municipalitatilor sau chiar al cartierelor.

Cea de-a patra si ultima etapa este sprijinirea tranzitiei digitale
la nivel national prin conferinte, schimb de bune practici,
aplicarea la locurile arheologice si la muzeele nationale.

Devine evident ca, pentru dezvoltarea unui astfel de plan
holistic, finantarea este absolut necesara. Finantarea este
fundamentala pentru toate etapele, atat pentru formare, cat si
pentru infrastructura. Pentru aplicarea unei astfel de tranzitii
digitale strategice, este necesara, de asemenea, o colaborare
intre stat si intreprinderi. Aceasta abordare holistica ar avea un
Impact asupra societatii in ansamblul ei si la toate nivelurile:
individual, organizational, comunitar si national, facand astfel
ca tranzitia digitala in sectoarele creative si culturale sa fie mai
usoara si mai durabila.
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IIn lumina implementarii rezultatelor proiectului GRACE, am
ajuns la concluzia ca este necesara o actiune prin politici
publice pentru a uniformiza nivelul competentelor digitale ale
microintreprinderilor culturale si creative la nivelul UE. Pe baza
cercetarilor efectuate de parteneriatul GRACE, a elaborarii
setului de instrumente pentru formatori si a pilotarii platformei
GRACE, una dintre deductiile la care am ajuns este ca
pandemia COVID-19 a afectat in mod direct grupul tinta al
proiectului. In plus, o altd concluzie la care s-a ajuns este c3
sprijinul oferit de institutiile publice si de partile interesate
microintreprinderilor din sectorul cultural si creativ este limitat
si prezinta unele lacune. Este de recunoscut ca aceasta
realitate include si microintreprinderile din Romania.

RECOMANDARI

e Sesiuni de consultari constante la nivel local cu
reprezentanti ai municipalitatilor/actori relevanti.

e Crearea de retele locale de sprijin care sa includa
antreprenori de microintreprinderi culturale si creative si
care sa fie gestionate de autoritatile locale.

e Crearea altor contexte de cooperare intre intreprinzatorii de
mici afaceri si actorii relevanti (evenimente de networking;
cursuri de formare profesionala dedicate grupului tinta;
evenimente in cadrul carora intreprinzatorii se pot informa
cu privire la gasirea de oportunitati).
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Spania

In Spania, existd o multime de initiative publice pentru a
promova digitalizarea intreprinderilor mici din toate sectoarele;
de exemplu, campania "Espana digital 2025", lansata de
guvernul spaniol (https://espanadigital.gob.es), care vizeaza
imbunatatirea conexiunii digitale cu tehnologia 5G, dar si
competentele digitale ale utilizatorilor si  securitatea
cibernetica. Competentele digitale ale utilizatorului includ
transformarea digitala a intreprinderii si invatarea digitala.
Acest document de strategie se adreseaza intreprinderilor in
general, dar si unor sectoare specifice, cum ar fi sectorul
alimentar, sanatatea, mobilitatea si turismul.

Exista, de asemenea, un plan de actiune pentru IMM-uri
pentru perioada 2021-2023, cu aproximativ 4,656 milioane de
euro. Acesta include:

@ Digitalizarea de baza a IMM-urilor
@ Sprijin in managementul schimbarii
@® Formare digitala

@ Sprijin pentru digitalizare sectoriala
@ O "eticheta digitala pentru IMM-uri"

Recomandarea este de a monitoriza indeaproape schimbarile
obtinute in timpul implementarii planului de actiune mentionat
mai sus si, apoi, de a urmari si de a vedea care sunt nevoile
microintreprinderilor care nu au fost acoperite. Factorul
Important va fi nu numai investitia in echipamente tehnice, ci siin
competentele utilizatorilor, astfel incat acestia sa poata
beneficia din plin de noile tehnologii.
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Portugalia

Unul dintre principalele obiective pentru urmatorul deceniu in
Uniunea Europeana este de a da cetatenilor si intreprinderilor
posibilitatea de a se transforma digital. Obiectivele Comisiei
Europene, descrise in programul de politica "Deceniul digital”,
sunt clare: pana in 2030, peste 90 % dintre IMM-uri ar trebui sa
aiba cel putin un nivel de baza de intensitate digitala, 80 % din
populatie ar trebui sa aiba cel putin competente digitale de
baza, iar 75 % dintre intreprinderile din UE ar trebui sa utilizeze
Cloud/Al/Big Data. Dincolo de aceste obiective, politicile de
protejare a datelor europene si de dezvoltare in continuare a
identitatii digitale europene reprezinta, de asemenea,
preocupari pentru programul politic al deceniului digital.

Cu toate acestea, statele membre ale Uniunii Europene prezinta
rate diferite de incluziune digitala si de adoptare a tehnologiilor
digitale in intreprinderi, dupa cum reiese din Indicele economiei
si societatii digitale (DESI), indicatorii care urmaresc si
sintetizeaza progresul digital al statelor membre.
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Raportul Digital Economy and Society Index 2022 prezinta doi
indicatori fundamentali pentru a avea acces la aceasta
realitate: Indicele de intensitate digitala (Digital Intensity Index
- DIll), care masoara utilizarea diferitelor tehnologii digitale (12
in total) la nivelul intreprinderilor, demonstreaza ca numai in 4
tari (Finlanda, Danemarca, Malta si Suedia) ponderea de peste
8% a intreprinderilor cu un DIl foarte ridicat (adoptarea a cel
putin 10 dintre tehnologiile monitorizate). In schimb, in Romania
si Grecia, peste 60% dintre intreprinderi au un DIl foarte scazut
(investitii mici in tehnologii digitale).

Diferenta este si mai semnificativa atunci cand se analizeaza
intreprinderile mici si mijlocii - in 2021, 80% dintre IMM-urile din
tarile nordice au un nivel de baza de intensitate digitala.
Comparativ cu Romania si Bulgaria, ambele sub 30%, si
Portugalia si Grecia la aproximativ 50%; Celalalt indicator
fundamental care trebuie analizat este ponderea persoanelor
cu competente digitale de baza sau peste nivelul de baza.
Datele Eurostat (2021) ofera o imagine similara intre statele
membre, Finlanda, Islanda si Tarile de Jos fiind toate peste
/5%, In timp ce Romania, cea mai mica, se situeaza la 27,72%,
in timp ce media UE 27 se situeaza la aproximativ 54% (in
2020).



:***,; Co-funded by
/I U the European Union

RECOMANDARI

In concluzie, desi se poate observa o crestere constantd in ultimii
ani, se pot face recomandari de politica pentru a se asigura ca
obiectivele UE pentru 2030 sunt atinse. In acest sens, analizand in
cadrul programului de politica "Deceniul digital", se fac doua
recomandari de politica in domeniul capitalului uman, care vizeaza
competentele digitale ale fortei de munca, si al intreprinderilor, care
vizeaza integrarea tehnologiei digitale.

Inovarea deschisa orizontala - Inovarea deschisa poate fi definita ca
fiind utilizarea de catre firme a ideilor externe si interne si a cailor
de acces la piata pentru a stimula progresul tehnologic
(Chesbrough, 2003). In ceea ce priveste adoptarea de catre
microintreprinderi si IMM-uri, inovarea deschisa orizontala reflecta
un acces mai usor la noi solutii si o cale mai clara de adoptare a
tehnologiilor digitale (Brodny & Tutak, 2022).

Desi prin intermediul politicilor nationale si al planurilor de actiune,
legate de Programul Europa Digitala (de exemplu, Plano de Acao
para a Transicao Digital de Portugal, Digital EUROPE European
Digital Innovation Hubs), s-au facut investitii si finantari in hub-uri
nationale si europene de inovare digitala, lipsesc strategiile si
politicile de T1ncurajare a adoptarii tehnologiei de catre
intreprinderile aflate la nivelurile scazute si foarte scazute ale DI,
care, asa cum se prezinta, reprezintd majoritatea IMM-urilor din
numeroase state membre. Aceste hub-uri sunt adaptate la
competentele digitale avansate. Ca atare, prima recomandare este
dezvoltarea de Hub-uri, sau de retele similare, pentru intreprinderile
cu DIIl scazut sau foarte scazut, incurajand inovarea si colaborarea
adaptate la nevoile acestora si asigurand ca, pana in 2030, 90%
dintre IMM-uri au cel putin un nivel de baza de intensitate digitala.




:***,; Co-funded by
/. U the European Union

Cea de-a doua recomandare, legata de proiectul GRACE si de
sectorul creativ si cultural (SCC), este de a promova comertul
electronic prin intermediul formarii profesionale pentru adulti si
VET pentru lucratorii si antreprenorii din SCC, deoarece este
cunoscut ca fiind unul dintre principalele motoare ale
progresului economic si digital pentru sectorul artistic (Massi
et al., 2020). In cadrul proiectului GRACE, cursantii au aratat o
crestere semnificativda a competentelor lor de a-si adapta
afacerea la comertul electronic.

In cele din urma, in cadrul SCC, schimbarea rolului de
consumator intr-un agent care poate interactiona direct pentru
a face schimb si a coproduce produse si servicii bazate pe arta
(O'Connor & Wynne, 2017) ar trebui sa fie valorificata la nivel
antreprenorial, dar si de catre factorii de decizie politica,
deoarece reprezinta o oportunitate de a promova competentele
digitale in randul populatiei si de a se asigura ca intreprinderile
europene din SCC raman in prima linie a inovatiei digitale.
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CONCLUZIE

In concluzie, valoarea adaugata adusa de acest document este
reprezentata de caile de Timbunatatire a procesului de
digitalizare a microintreprinderilor creative si culturale. In plus,
raportul prezinta realitatea situatiei din cele 6 tari partenere si
doreste sa formuleze, odata cu aceasta, un apel la actiune care
poate raspunde nevoilor identificate.
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