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Introducao

Seguindo a metodologia aprovada para a elaboracdo do desenvolvimento de um Toolkit, com
vista a apoiar formadores e educadores adultos na realizacdo do curso online GRACE e apoiar
as microempresas na melhoria da sua transformacao digital, este documento define o
conteldo necessario para a criacao do Toolkit e a divisdo do trabalho entre parceiros.

Este documento estd dividido em 5 passos para orientar os formadores e as partes
interessadas na analise do Toolkit e na realizacdo do curso:

Passo 1 — Compreender o contexto: "Porqué o Projeto GRACE?"

Passo 2 — Preparagdo do curso

Passo 3 - Mobilizar formandos

Passo 4 - Implementar o Curso

Passo 5 — Avaliacdo do Curso

Cada uma das etapas desta metodologia disponibiliza um conjunto de contetdos e
ferramentas que podem ser utilizados para implementar o curso, avaliar a implementacao, e
estratégias para manter estas praticas.

Além disso, os parceiros podem encontrar e sugerir recursos para o desenvolvimento de cada
etapa do Toolkit.

Portanto, esta metodologia e as ferramentas que dela fazem parte podem ser utilizadas por
formadores e educadores de adultos para implementar com sucesso o apoio personalizado as

microempresas culturais e criativas para o reforgo das suas competéncias digitais no contexto
da inovacdo e da melhoria da criatividade.
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1. Compreender o contexto “Porqué o
Projeto GRACE?”

O primeiro passo desta metodologia visa sensibilizar os formadores de EFP para a
compreensao do tipo de necessidades e pontos de vista que foram identificados
relativamente a digitalizacdo das microempresas no setor cultural e criativo. Primeiro,
explicando o contexto e os objetivos do projeto GRACE e depois apresentando uma breve
analise com as necessidades e desafios especificos que as microempresas culturais e criativas
enfrentam nos paises parceiros na transformacao digital e na fluéncia digital.

1.1 O Projeto GRACE

As microempresas culturais e criativas, em particular nas zonas turisticas, foram gravemente
afetadas pela COVID-19 devido as restricGes de viagem e ao confinamento. Assente num
modelo de negdcio tradicional, que favorece a comunicacdo presencial com o cliente, estas
pequenas empresas foram particularmente atingidas e ndo estavam preparadas para fazer
face as mudancas que a COVID provocou. No entanto, a pandemia veio pér em evidéncia de
forma desconcertante a falta de competéncias digitais ja existente que coloca estas pequenas
empresas numa posicdo desfavorecida, diminui a sua competitividade e e levando-as a
exclusdo das oportunidades da era digital.

O Projeto “GRACE - Reforgar as competéncias digitais das microempresas culturais e

I"

criativas para estabelecer a sua criatividade e inova¢ao na era digital”, surgiu da necessidade
de microempresas culturais e criativas aprimorarem as suas competéncias digitais e de
aumentarem a sua competitividade, beneficiando das oportunidades da era digital. Para
enfrentar o desafio Covid 19, foi desenvolvida uma plataforma educativa online, com o
objetivo de dotar as microempresas com competéncias digitais chave, que abordam todos os
aspetos do negécio, reforcar o empreendedorismo digital e promover um centro digital de
criatividade e inovagao, que os colocard de novo na via do crescimento e atenuara o impacto
adverso da pandemia. Os promotores e parceiros do projeto GRACE sdo da Roménia, Grécia,

Reino Unido, Espanha, Portugal e Luxemburgo.

O Projeto Grace tem o objetivo geral apoiar as microempresas culturais e criativas com as suas
transformacdes digitais, através do aumento das suas competéncias digitais e das suas
capacidades empresariais digitais.

Embora o objetivo mais especifico do projeto seja desenvolver a plataforma educativa online
GRACE dirigida aos representantes culturais e criativos das microempresas, permitindo-lhes
receber formacdo adaptada as suas necessidades e adquirir competéncias digitais e
capacidades de empreendedorismo digital.
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Principais Atividades

e Dotar os empreendedores culturais e criativos de competéncias digitais para
posicionar com sucesso 0s seus negocios na era digital; e fazer avangar a sua
competitividade e crescimento

e Informar e educar as microempresas sobre empreendedorismo digital.

Estabelecer Clusters e Redes Digitais para reforcar a transferéncia de conhecimento,
criatividade e pensamento inovador.

e Aumentar o conhecimento e a disponibilidade de recursos para educadores adultos
qgue trabalham na darea; de modo a estarem totalmente equipados no apoio as
microempresas.

e Reforgar o didlogo politico transnacional sobre apoio a formagao das microempresas
criativas e culturais para a sua sustentabilidade e crescimento.

O projeto GRACE terd a duracdo de 24 meses. Durante a sua duracdo, prevé a entrega dos
seguintes resultados:

e A plataforma educativa GRACE disponivel em todas as linguas parceiras serd
um espacgo educativo ndo formal para aprendizagem e comunicag¢do aberta e
colaborativa e um reservatério de boas praticas e outros recursos para
microempresas;

e Curso Online sobre competéncias digitais e empreendedorismo digital para
microempresas criativas e culturais adaptado as suas necessidades e
orientado para a inovagao e enriquecido com exercicios praticos, cenarios
empresariais reais e exemplos de estudos de caso.

e Um kit de ferramentas para educadores adultos com informacao, orientacao
pratica e recursos relevantes e oportunos para formar microempresas na
aquisicdo de empreendedorismo digital e também para apoiar aspirantes
culturais e criativos na aquisicdo de competéncias digitais que os ajudariam a
iniciar o seu negdcio.

o Relatdrio de avaliacdo dos pilotos: uma andlise e avaliacdo da
implementacdo-piloto da intervencdo educativa proposta,
apresentando avaliacdo e feedback do pessoal das organizacbes
parceiras, formadores e formandos.

e Guia sobre o aumento de escala e transferibilidade, que serd um resultado
chave de sustentabilidade que se baseara na experiéncia do projeto e
apresentard um plano sobre o seu aumento de escala noutros paises e
cenarios.

e Relatdrio de licbes aprendidas e recomendacdes politicas; o legado do
projeto GRACE e a sua contribuicdo para a agenda politica, aprofundando
guestdes de necessidades de formacdo e barreiras que precisam de ser



R Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
P of the European Union

ultrapassadas, percursos educativos que podem ser criados para fazer
aumentar as competéncias das microempresas culturais e criativas.

Todos os resultados tangiveis estardao disponiveis em formato eletrénico nos meios
digitais do projeto e divulgados nos meios digitais proprios dos parceiros, e serdo
desenvolvidos em inglés e traduzidos nas linguas parceiras.

Intangivel

e Webinars dirigidos a 100 formadores e educadores de adultos

e Oferta de formagdo a 100 empresdrios de microempresas e seus
colaboradores em cinco paises europeus

e Cinco eventos multiplicadores abrangendo diferentes fases da
implementacdo do projeto para orientar a aten¢ao dos grupos-alvo e dos
intervenientes relevantes sobre o que o projeto tem para oferecer e quais
sao os seus beneficios para as microempresas criativas e culturais.

e O Evento Final em Bruxelas apresentard os resultados e conclusdes do
projeto e convidard uma vasta audiéncia de atores da Educacdo e Formacao
Profissional, sociedade civil, academia e funcionarios publicos a todos os

niveis.

Desenho e Metodologia de Investigacao

Este projeto requer duas fases diferentes de investigacdo, incluindo a investigacdo
documental e de campo. Esta abordagem é considerada a mais adequada para as partes
interessadas relevantes a) compreender melhor o perfil organizacional do grupo-alvo; b)
melhorar ainda mais a sua compreensdo das necessidades e desafios do grupo-alvo; d)
incorporar as necessidades e caracteristicas do grupo alvo na concecdo da plataforma

educativa.

i Investigacdo documental sobre identificagdo de microempresas culturais e
criativas e registo das suas necessidades e desafios atuais no que diz respeito
a digitalizagdo
A primeira fase implica a realizacdo de investigacdo documental em pequena escala a nivel

nacional, com vista a melhor definir o seu perfil organizacional e obter uma compreensao
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mais profunda das necessidades e desafios que enfrentam, particularmente em termos de
digitalizacao. Cada parceiro é obrigado a realizar esta investigacdo em pequena escala no
contexto do seu proprio pais, de modo a captar as nuances e necessidades especificas do

seu panorama nacional.

Metodologia

Em primeiro lugar, a parceria pesquisou fontes online, tais como relatérios de intervenientes
estatais e ndo estatais relevantes (agéncias governamentais, autoridades publicas relevantes
para o terreno, associacdes empresariais, etc.), bem como outras fontes tais como blogs,
foruns e websites da industria para delinear o setor das microempresas culturais e criativas a
nivel nacional. Os parceiros prestaram atencdo, particularmente as zonas turisticas, onde as
empresas relevantes enfrentaram desafios adversos devido a pandemia da COVID-19. Este
passo foi importante, uma vez que estabeleceu uma compreensao uniforme do setor cultural
e criativo, para produzir investigacdo relevante para o contexto que ird informar a plataforma

educacional.

A UNESCO define tais empresas como empresas do setor cultural e criativo que visam produzir
ou reproduzir, promover, distribuir ou comercializar bens, servicos e atividades de contetdo
derivado de origens culturais, artisticas ou patrimoniais, incluindo artes e oficios visuais,
patrimdnio cultural e natural, livros e imprensa, design e servicos criativos, turismo e muito
mais. Note-se que as microempresas foram definidas como empresas que empregam 9
pessoas ou menos.

Em segundo lugar, os parceiros utilizaram relatdrios, artigos noticiosos e outras pesquisas para
registar os niveis de literacia digital e as necessidades de formacao. As palavras-chave que
poderiam ser utilizadas para registar os niveis de literacia digital e as necessidades de
formacgao eram: PME e digitalizacao, transformacao digital de empresas culturais e criativas,
competéncias para a transformacdo digital das pequenas empresas, empreendedorismo e

digitalizacdao no setor cultural e criativo, COVID-19 e digitalizacdo na cultura e nas artes.

ii. Grupos focais de investigacio de campo dirigidos a representantes de
microempresas (familiaridade com o conceito de digitalizagdo, necessidades

e desafios das microempresas em matéria de literacia digital)

10
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A segunda fase implica a investigacdo de campo com a recolha de dados qualitativos com
grupos focais. Esta fase visava complementar a investigacdo documental realizada pelos
parceiros, de modo a acrescentar profundidade aos conhecimentos adquiridos durante a fase
de investigacdo anterior. Os grupos focais eram compostos por representantes de
microempresas do setor cultural e criativo, de modo a obter informacdes essenciais sobre as

necessidades e desafios do grupo-alvo no que diz respeito a digitaliza¢do.

Metodologia

A investigacdo de campo incluiu grupos focais com representantes de microempresas, para
identificar necessidades e desafios que enfrentam, nivel de literacia digital, necessidades de
formacao, familiaridade com o empreendedorismo digital, etc. Os grupos focais analisaram a
qguestdo do lado do representante das microempresas.

Realizou-se um (1) grupo focal por pais, com a participacdo de 6-10 pessoas em cada um deles.
A duragdo do grupo focal foi de aproximadamente 75-90 minutos, de modo a manter os
participantes envolvidos e prevenir o aborrecimento. Antes do grupo focal, o investigador

forneceu aos participantes informacdes sobre o projeto na sua lingua nacional.

1.2 Breve analise das conclusdes por pais

Os resultados - as recomendacdes derivadas tanto da area de trabalho como da investigacado
de campo diferem por pais: No Reino Unido, com base nos resultados da investigacao, as
pessoas envolvidas no setor das microempresas mostram um nivel significativo de
preocupacao relativamente a situagao atual e ao futuro desenvolvimento das suas respetivas
industrias. As microempresas devem ultrapassar vdrios obstaculos, mesmo quando
apresentam excelentes niveis de desenvolvimento.

Os principais obstaculos a obtencdo de novas competéncias digitais sdo o custo, a falta de
tempo e de formacao, e a falta de conhecimento sobre as oportunidades disponiveis. Embora
uma grande parte do setor das microempresas seja proficiente em tecnologias digitais, faltam-
Ihes competéncias especificas obrigatodrias para se destacarem durante estes tempos dificeis.
Cada empresa participante tentou incluir as novas tecnologias desde que reconheceu a

mudanca necessaria na abordagem e encontrou um obstaculo; a relutancia dos clientes e

11
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colegas em utilizar material desconhecido, a falta de tempo e formagao para desenvolver as
competéncias, e nenhuma facilidade de acesso sem pagar por uma plataforma que poderia
ndo ser ideal para o seu caso.

Consequentemente, foram identificadas as seguintes conclusdes para ajudar as
microempresas culturais e criativas a melhorar a sua competéncia digital. Com base nas
entrevistas, os participantes precisam de uma abordagem gratuita, clara e facilmente
acessivel por todas as sessdes de formagao. Outro aspeto critico € uma abordagem holistica
da formagao para incluir todos os diferentes tipos de microempresas e as suas necessidades
(marketing, comunicagdo, formacao e promog¢ao), uma vez que as respostas das entrevistas
apontaram uma dificuldade em encontrar um curso que possa cobrir todas as diferentes
necessidades de uma pequena empresa. A formagao digital pouparda tempo, e os
participantes terdo a oportunidade de manter notas, fazer perguntas, e até voltar a ela
guando necessdrio. Isto resultarda numa melhor gestdo dos seus recursos, dando uma

oportunidade as microempresas de serem geridas de forma mais eficiente.

Em Portugal, existem diferentes necessidades dentro das microempresas do setor cultural e
criativo. E, portanto, imperativo considerar o nivel prévio de competéncias digitais dos
potenciais participantes da iniciativa GRACE, uma vez que o curriculo do curso pode ser
demasiado avancado ou demasiado acessivel, dependendo dos participantes. O nivel de
competéncias digitais é tdo diverso como o prdprio setor.

Com isto em mente, dois temas principais que emergiram no grupo focal, independentemente
da proficiéncia digital, e na investigacao documental foram:

® a necessidade de trocar boas praticas, de fomentar o network, ou de criar um coletivo. Isto
permitiria as microempresas aceder a novos mercados, clientes, metodologias, e melhores
praticas. Esta rede de organizagdes criativas e culturais deveria ser estabelecida de forma
online para que a distancia geografica ndo seja um fator de exclusao.

e Também, independentemente do nivel de proficiéncia, € necessario que as microempresas
do setor criativo e cultural tenham acesso e sejam informadas sobre as oportunidades de
financiamento. Como foi salientado ao longo deste relatdorio, muitas destas empresas
dependem de financiamento publico e privado para prosperar, pelo que é essencial que

estejam atualizadas em relacdo as melhores oportunidades e as op¢des mais adequadas.

12
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Em conclusao, apesar da diversidade do setor cultural e criativo, existem alguns temas comuns
gue surgiram e que sdao da maior importancia a abordar ao longo do curso da iniciativa GRACE.
Na Roménia, com base nos resultados da investigacdo, ha necessidade de melhorar a
capacidade de digitalizacdao das microempresas romenas. Tanto a um nivel macro, tal como
previsto nos relatérios referidos, como a um nivel micro baseado na discussdao do grupo de
discussdao, as empresas culturais e criativas parecem dispostas a melhorar os seus

colaboradores €, por conseguinte, a modernizar os seus negdcios.

No entanto, os principais obstaculos para o conseguir sdo a falta de tempo, os elevados
custos de implementagao, e a falta de oportunidades de formagao digital. Embora uma
pequena percentagem de representantes de PME romenas ja esteja a utilizar tecnologias
digitais nas suas empresas, a sua relutancia pode ser explicada pelos obstaculos acima
mencionados. Além disso, as microempresas compreendem a necessidade de estarem
presentes digitalmente tanto como um meio de produtividade do trabalho como de construir
notoriedade da marca. Especialmente durante a pandemia da COVID-19, os microempresarios
mudaram a sua abordagem, voltando-se para o publico local, bem como, concentrando-se
melhor no ambiente digital através de canais de comunicagdo social (mesmo que a um nivel
basico).

Por conseguinte, algumas conclusdes para informar o curso online devem ser consideradas:
dadas as necessidades e preocupac¢des dos empresarios entrevistados, um acesso gratuito,
aberto e sessOoes de formagao beneficiariam os participantes, resolvendo a barreira dos
custos. Além disso, a formagao sobre a construcdao de visibilidade online nos meios de
comunicagao social de uma forma eficaz em termos de tempo é outro aspeto chave de que
0s microempresarios beneficiariam, uma vez que os participantes do grupo focal expressaram
a sua dificuldade em equilibrar a producdo e promocdo dos seus produtos. Com base nas
sugestdes dos participantes, os cursos de aprendizagem mista sao a solugao mais adequada,
salientando, no entanto, a importancia de um encontro fisico. E finalmente, uma melhor
gestdo dos recursos que possuem (tempo, pessoal, dinheiro) conduziria a uma forma eficiente

de gerir um micro negdcio e de o fazer crescer.

13
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No Luxemburgo, notou-se a necessidade de mais plataformas abertas aos empresarios a baixo
custo ou mesmo de graca. Com base nos resultados da investigacao, foram desenvolvidas as
seguintes recomendacdes: Formag¢ao em desenvolvimento de competéncias de marketing
digital - as microempresas ja utilizam as redes sociais para promover o seu trabalho e os seus
produtos, no entanto, foi salientada a necessidade de competéncias de marketing digital para
gue possam alcangar maiores audiéncias e divulgar melhor o seu trabalho e obter mais lucro.
A formacgao sobre a experiéncia digital do cliente - tanto a investigacdao documental como a
de campo indicaram a necessidade de formacao nesse campo. Especificamente, o grupo focal
mencionou que a formagdo em DCX ird ajudd-los a manter a sua clientela atual e a adquirir
novos clientes para que as suas empresas se mantenham competitivas.

Formagdo em tecnologias VR/AR as tecnologias abrem novas oportunidades de trabalho e
fomentam a producdao de materiais (ou seja, um artista pode tirar proveito da exposi¢cdao do
seu trabalho numa galeria virtual). Apoio para melhorar a infraestrutura empresarial global
- a necessidade de apoio para integrar e adaptar novas ferramentas digitais para transformar
digitalmente as empresas, novos modelos e estratégias empresariais ajuda-las-do a alcancar

a transformacdo tao desejada e a sobreviver nesta era digitalizada.

1.3 Definig¢oes

Empreendedor digital

Na era digital, o empreendedorismo é agora mais procurado do que nunca. No entanto, o
empreendedorismo digital ndo se limita a realizacao de reunides online, escritérios sem papel,
ou comunicacdo nos meios de comunicacdo social. Pelo contrdrio, deve ser visto como uma
abordagem holistica ao pensamento que engloba todos os processos de uma organizacao,
incluindo a comunicacdo e a prestacdo de servicos. Se formos bem sucedidos no "pensar
digitalmente", como a integracdo do apoio ao processo digital a todos os niveis, podemos
experimentar o sucesso a longo prazo e manter a revolta dos concorrentes a distancia.

Por conseguinte, a personalidade empresarial digital deve manter as seguintes competéncias:

- Criatividade, capacidades de organizacdo, e um sentimento de oportunidades de mercado

- Forte conhecimento dos requisitos técnicos, e do ambiente competitivo

14
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- Coragem para aplicar o processo de destruicao criativa

Na nossa compreensdao, o empreendedorismo digital centra-se no aproveitamento de
tecnologias digitais ou modelos de negdcio digitais para explorar e explorar oportunidades de

empreendedorismo.

Empreendedorismo Digital

é um termo que descreve como o empreendedorismo irda mudar, uma vez que as empresas e
a sociedade continuam a ser transformadas pela tecnologia digital. O empreendedorismo
digital destaca as mudancas na pratica, teoria e educagao empresarial.

O empreendedorismo digital inclui tudo o que é novo e diferente sobre empreendedorismo
num mundo digital, incluindo Novas formas de encontrar clientes para empreendimentos
empreendedores.

e Novas formas de encontrar clientes para empreendimentos empreendedores.

e Novas formas de conceber e oferecer produtos, e servicos.

e Novas formas de gerar receitas e reduzir custos.

e Novas oportunidades de colaborac¢do com plataformas e parceiros.

e Novas fontes de oportunidade, risco, e vantagem competitiva.

Transformacao Digital

E a integracio da tecnologia digital em todas as &reas de um negécio, mudando
fundamentalmente a forma como se opera e se entrega valor aos clientes. E também uma
mudanca cultural que exige que as organiza¢des desafiem continuamente o status quo,

experimentem, e se sintam confortaveis com o fracasso.

15
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2. Preparacao do Formador

O segundo passo visa preparar os formadores de EFP para o curso, fornecendo dicas sobre a
abordagem metodoldgica dos formadores ao curso. Além disso, ird delinear os resultados
especificos da aprendizagem do curso e destacar as aptiddes e competéncias transversais do

curso GRACE.

2.1 Metodologia do curso, estratégia de entrega, e abordagem andragdgica
A abordagem metodoldgica da GRACE é baseada nos seguintes blocos de construcao:

e De baixo para cima e orientado para o alvo: Todas as atividades sdo concebidas para
satisfazer as necessidades e o perfil do grupo-alvo direto, ou seja, as microempresas
culturais e criativas.

e Iterativo: Os mecanismos de feedback estdo a permear todos os aspetos do projeto e
sdo aplicados a todos os atores participantes (microempresas, interessados,
formadores e parceiros).

e Inclusivo: O Projeto GRACE project é inerentemente inclusivo uma vez que procura
ultrapassar barreiras que impedem o acesso a formacao e ird encorajar a participacao
do grupo-alvo baseado em dareas geograficas remotas na periferia e que enfrenta
dificuldades econdmicas ou outras.

e Transnacional: A inclusdo de actores de diferentes paises assegura a recolha de um
vasto conjunto de informagdes e maximiza a transferéncia de conhecimentos e a

aprendizagem mdutua.

Metodologia do Curso e Desenvolvimento de Maédulos

A plataforma educacional e o curso aprofundam questdes tais como presenca e gestao digital,
branding e marketing na era digital, competéncias empresariais digitais. As principais
caracteristicas de inovagao do curso sdo as seguintes:

e Delineamento e adequacdo as necessidades e desafios do grupo-alvo.

e O desenvolvimento e entrega do curso online baseia-se na co-criagao.

® O curso centrar-se-3 no aperfeicoamento das competéncias digitais em fun¢do do perfil,

necessidades e aspira¢des das pequenas empresas.

16



R Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
P of the European Union

e A plataforma educacional e o curso online oferecem um ambiente de aprendizagem
transnacional totalmente online.

E muito importante notar a atencdo que tem sido dada a superagdo de barreiras que impedem
a ampla participagdo na formagao que estas pequenas empresas enfrentam. Muitas delas
estdao sediadas em regides que, embora os turistas estejam a subir em alta temporada, a
populacdo permanente local é pequena e, como tal, a disponibilidade de formacao é limitada.
Além disso, estas pequenas empresas nem sempre tém os recursos (tempo, fundos) para
embarcar em oportunidades de aprendizagem ao longo da vida. Pelas razées acima referidas,
o curso dirige-se diretamente as microempresas e ao seu pessoal online e tem uma curta
duracao.

O projeto procura ajudar as microempresas do setor cultural e criativo e ird atender as suas
necessidades. Como tal, o projeto é especifico do setor e centrado no utilizador, tendo como
ponto de partida a delimitacdo dos desafios e necessidades destas empresas. Por este motivo,
o GRACE dé extrema énfase, e isto reflete-se em todas as atividades de crowdsourcing das
suas ideias e necessidades com vista a moldar solu¢des educacionais e de formacdo que
tragam resultados tangiveis e de impacto. Para além das pequenas empresas, o curso é
também relevante e serd benéfico para educadores adultos e organiza¢Oes ativas no apoio a
formandos adultos e microempresas na construcao de aptiddes e competéncias.

O projeto GRACE oferece uma abordagem inovadora na combinac¢ao de competéncias digitais,
empreendedorismo e pensamento inovador e baseia-se na posicdao que a digitalizacdo
alimenta a inovacdo e a criatividade que é o motor destas empresas. O projeto segue
abordagens ascendentes, participativas e multiniveis na concecdo e aplicacdo da intervencao
educativa. O curso é um produto do processo de co-design transnacional: foram organizados
workshops de co-design nos paises participantes antes da concec¢ao do curso. Os workshops
foram organizados de forma a promover a participacdo ativa do grupo-alvo direto.

Os representantes de pequenas e microempresas receberam o espago para discutir os seus
receios e preocupacdes, exprimir as suas necessidades especificas, e comentar os tépicos e
conteudos do médulo. As contribuicGes dos participantes para a construcdo dos modulos da
plataforma online incidiram sobre acessibilidade, horizontalidade, transparéncia e abertura.
Com base nestes resultados, o curso desenvolvido inclui uma componente pratica, para além
do conteudo tedrico. Esta componente pratica pode ser construida através de sessoes

baseadas no trabalho, onde os participantes tém de criar/preparar produtos (por exemplo,
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um modelo de negdcio, a sua carteira online, etc.), utilizando principios de aprendizagem
baseados em projetos. Relativamente a parte tedrica do curso, foram desenvolvidos materiais
claros e simples, para que a atencdo e motivacdo dos formandos possa ser capturada.
Finalmente, foram produzidos varios videos no contexto do curso, oferecendo um material de
formacdo alternativo e mais interessante. O material também discute estudos de caso e
exemplos da vida real, tornando o curso relevante para as experiéncias e necessidades do

grupo-alvo.

Estratégia de Entrega

As atividades de formagao seguirdo metodologias de ensino online de aprendizagem
colaborativa e inovacdo. As atividades de aprendizagem colaborativa envolvem ativamente os
aprendentes, ajudando assim os aprendentes a apropriarem-se e a assumirem a
responsabilidade pela sua aprendizagem. Além disso, ajudam a criar um sentido de
comunidade e contribuem para combater potenciais sentimentos de isolamento e
desconexao.

A aprendizagem colaborativa requer planeamento e preparac¢do para assegurar a sua eficacia.
As estratégias basicas de aprendizagem colaborativa online sdo, entre outras, as seguintes:

e Fomentar um ambiente inclusivo e uma comunidade de salas de aula: O sucesso da
aprendizagem colaborativa depende de uma comunidade inclusiva, onde os
formandos confiam e respeitam uns aos outros. Considerar o uso de quebra-gelos
sociais (por exemplo, aprender nomes, encontrar interesses comuns) para os ajudar a
aguecerem-se uns aos outros antes de iniciarem as suas atividades.

e Concecao e planeamento intencionais: Uma aprendizagem colaborativa eficaz requer
reflexdo e planeamento. Embora seja possivel improvisar durante a aula, também se
deve dedicar tempo antes da aula para considerar as ferramentas tecnoldgicas e
pedagdgicas disponiveis, a fim de melhor apoiar os objetivos de aprendizagem da
atividade.

e Comunicar o objetivo e as expectativas: Os formandos que compreendem os
fundamentos e as etapas de acdo especificas da atividade em questdo, tém mais
probabilidades de se envolverem e de se empenharem na sua aprendizagem. Ser claro

e explicito sobre o objetivo da atividade em particular.
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e Estabelecer parceria com os formandos: Como um dos principais objetivos da
aprendizagem em colaboragao deve ser o de envolver ativamente os formandos na
sua proépria aprendizagem, ajudando-os a apropriarem-se do processo e da
experiéncia, é importante estabelecer parcerias com eles ao longo de todo o processo.
Esta parceria pode assumir muitas formas, dependendo dos objetivos e do contexto
do seu curso.

e Envolver tecnologias especificas para facilitar as atividades de aprendizagem
colaborativa: As ferramentas tecnoldgicas educacionais que escolher dependerdo dos
objetivos do seu curso, dos objetivos da atividade especifica, bem como do contexto

do curso, por exemplo, se uma atividade for concluida durante a aula ou fora dela.

Abordagem de Formagao Online

A formacao online proporciona experiéncias de aprendizagem rentaveis e melhoradas para
além daquelas disponiveis nas salas de aula. Trata-se da realizagdao de todas as atividades de
educacdo, tais como instrucdo, ensino, e aprendizagem através de varios meios eletronicos. A
concecgdo instrucional adequada, incluindo a selecdo de teorias e principios apropriados, é
muito importante para o sucesso do e-learning. Sugere-se que sejam seguidas as seguintes
sugestdes pedagdgicas para o sucesso da prestacdo de ensino eletrdénico:

e Corresponder ao curriculo: deve haver objetivos claros, relevancia para o contetdo
abrangido, adequacdo das atividades dos estudantes.

e Inclusdo: as praticas inclusivas devem ser vistas em termos de diferentes tipos e
alcance de realizagdes, deficiéncias fisicas, diferentes grupos sociais e étnicos, e
género.

e Envolvimento dos formandos: os formandos devem estar envolvidos e motivados, as
atividades devem ter um objetivo educativo valido, ndo apenas para ocupar os
formandos, ser agradaveis, ndo para produzir reagcbes emocionais adversas,
melhorando o ambiente de aprendizagem.

e Aprendizagem eficaz: promover aprendizagem personalizada, autonomia do
aprendente; incentivar o pensamento metacognitivo e a colaboracdo,
proporcionando aprendizagem auténtica com multiplas perspetivas sobre um tépico.

e Prestacao de avaliagcdo formativa e sumativa para efeitos de melhoria e classificacao
dos aprendentes.

19



R Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
P of the European Union

e Coeréncia, consisténcia e transparéncia: objetivos, conteudo, atividades, e avalia¢do

devem corresponder uns aos outros. Deve ser claro para o utilizador o que deve

esperar.

e Facilidade de utilizagao: ser aberto e acessivel, intuitivo, e ndo requerer orientagao

sobre a utilizagdo, disponibilizar orientagao adequada aos formandos dos formadores.

Abordagem Andragégica

A educacao de adultos baseia-se em grande parte nos pressupostos e principios da abordagem

construtivista. No desenvolvimento da metodologia de formacdo da GRACE, foram

considerados vdrios principios da educacdo de adultos. O quadro seguinte visa orientar o

formador sobre a aplicagdo destes principios na pratica.

Principios

Aplicagao

Os adultos acrescentam as
suas experiéncias de vida e
conhecimentos ao
ambiente educativo. A
experiéncia é vista como
uma fonte de
conhecimento.

A experiéncia e os conhecimentos dos adultos devem
ser valorizados.

As atividades para a aprendizagem devem ser
concebidas de modo a promover a utilizacdo da
experiéncia e conhecimentos anteriores.

Os adultos preferem
geralmente a
aprendizagem autodirigida
e autodirigida.

Formandos adultos requerem controlo sobre o seu
processo educativo. Isto da-lhes poder e exige que
assumam mais responsabilidade e iniciativa.

O formador deve agir como facilitador, treinador e
apoiante, identificando formas de envolver os
participantes e suscitando informac¢do sobre o que
desejam aprender.

Os adultos sdao motivados por uma variedade de
fatores, tais como aspiragdes pessoais, expectativas,
desejo ou interesse interno, fuga de uma situacao. Por
conseguinte, devem ser dadas oportunidades aos
aprendentes de orientar a sua prdpria aprendizagem.
Os aprendentes devem ser fornecidos com
ferramentas e modelos de planeamento de a¢do para
os ajudar a desenvolver e concentrar os seus esfor¢os
auto-direcionados e a apoiar a aprendizagem.

Os adultos precisam de
motivacdo interna para a
aprendizagem em vez de
externa

A aprendizagem deve responder as suas
necessidades, interesses e problemas da vida real, por
outras palavras, ser significativa e relevante.
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e Deve ser feita uma ligacdo entre o conteludo da
aprendizagem e os objetivos a longo prazo de cada
aprendente, no trabalho e na vida.

Os formandos adultos sdo e Devem ser estabelecidos objetivos claros de
orientados para 0s aprendizagem e deve ser explicado como estes se
objetivos, para a relacionam com as atividades de formacao.

pertinéncia e para a pratica e Os formandos devem estar empenhados em

identificar os desafios que enfrentam e o valor de
enfrentar esses desafios.

e A aprendizagem tem de ser aplicavel aos deveres de
trabalho dos adultos ou outras responsabilidades e
concentrar-se nas competéncias praticas,
ferramentas, métodos e resolucdo de problemas.

Os formandos adultos e O respeito, confianga e aceitacdo sdo vitais para o
precisam de ser respeitados sucesso da formacado de adultos.

e aprender num ambiente e Os formandos precisam de se sentir seguros para
de aprendizagem poderem participar livremente, tomar iniciativas,
apropriado experimentar e exprimir-se.

e Oserrostém de ser vistos e utilizados como ajudas de
melhoria e ndo como fracassos.

e A criatividade e uma atmosfera agradavel sdo
importantes, mas tém de ser equilibrados com
realizagbes cognitivas, estabilidade, e clareza de
objetivos.

e A riqueza de conhecimentos e experiéncias que 0s
participantes trazem para a formagdo deve ser
reconhecida.

e Os participantes devem ser autorizados a exprimir
livremente as suas opinides.

Os adultos preferem a e Quanto mais ativamente o aprendente estiver

aprendizagem ativa envolvido, mais aprendizagem tem lugar.

e As diferentes metodologias e técnicas de formacao
tém uma maior taxa de retencao.

Os adultos guerem e Os adultos querem informacdo que os ajude a

orientagdo melhorar a sua situagao.

e Os adultos ndo querem ser informados sobre o que
fazer, mas querem escolher opgdes com base nas suas
necessidades.

2.2 Resultados de Aprendizagem
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O projeto incluird diretamente nas suas atividades 100 representantes de microempresas.
Através da sua participacdao na plataforma educacional, o projeto prevé aumentar as suas
competéncias digitais adaptadas ao seu setor empresarial e disponibilizar-lhes conhecimentos
praticos e ferramentas para o empreendedorismo digital. Os microempresarios aprenderdo a
comercializar na era digital, alargardo o seu horizonte de conhecimentos utilizando
ferramentas on-line, avangarao com a sua criatividade e design inovador. O quadro seguinte
oferece uma visao geral dos Mddulos de formacdo, uma breve descricdo, e os objetivos de

aprendizagem sobre os quais o curso foi concebido.

Médulo 1 Introdugao: Compreender o empreendedorismo digital no setor
cultural e criativo

Breve Introducdo ao empreendedorismo digital no setor cultural e criativo,

descricao definindo conceitos-chave e apresentando a situacdo atual nos paises
participantes e na Europa relativamente a digitalizacdo no setor cultural e
criativo.

Objetivos de Apds a conclusdo deste mddulo, o aprendente ira:

aprendizagem | e Compreender e aplicar conceitos-chave de empreendedorismo digital
e Ter uma visdo completa das tendéncias e oportunidades futuras

e Reconhecer exemplos de empreendedorismo digital no setor

Mddulo 2 Comercialize o seu negocio cultural e criativo online
Breve Dar formacgao sobre o essencial do marketing online, ou seja, vender
descricao produtos e servicos através de meios digitais. Este segundo mddulo

examina mais de perto as necessidades de um microempresario no setor
cultural e criativo e apresentard formacdo a medida para os ajudar a
estabelecer um negdcio online com potencial de crescimento. Este é um
moédulo pratico que dard respostas a questdes-chave relativas ao
marketing online de microempresas.

E necessario que os aprendentes tenham experiéncia prévia na utilizacdo
da Internet para navegar, e que estejam familiarizados com a realizacdo
de transacoes online (via web banking, etc.).

Objetivos de Depois de completar este mddulo, os formandos serdo capazes de o
aprendizagem | fazer:

e Compreender o essencial do marketing online com énfase nas
caracteristicas culturais e criativas do setor
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e Conhecer os requisitos de criagao e manuten¢ao de uma loja
online tendo em considerac¢do as caracteristicas do setor CCe o
contexto do pais

e Criar e gerir um negdcio online

e |dentificar lojas de mercado online (e.g. etsy.com)

e Reconhecer as vantagens, desvantagens, ameagas e
oportunidades do marketing online, incluindo diretrizes de

seguranga

Médulo 3 Presenca digital e gestao de contetidos - Promova o seu negodcio online
Breve O terceiro mdédulo do curso esta centrado no desenvolvimento da marca
descricao digital e do conteudo das redes sociais. As economias de hoje sdo macica

e continuamente transformadas pela transformacao digital e pelos
avangos tecnoldgicos. E notoriamente reconhecido que as empresas que
ndao surgirem na onda da digitalizacdo estardo numa posicdo de
desvantagem nas economias futuras. O objetivo deste moddulo é
disponibilizar formacao pratica e personalizada sobre como estabelecer e
manter uma presenca digital a partir do zero e com fundos minimos.

Objetivos de Depois de completar este mddulo, os formandos serdo capazes de o
aprendizagem | fazer:

e Compreender conceitos-chave, ferramentas e plataformas para
promover digitalmente os seus negdcios

e conhecer as vantagens e desvantagens de estabelecer e manter uma
presenca digital (website, meios de comunicagdo social)

e Agarrar o essencial da construcdo de uma estratégia de marketing
digital baseada nas suas necessidades, na sua visdo e na sua capacidade

e Criar contas nos meios de comunicagdo social e criar conteudos para
manter a visibilidade do negdcio

Module 4 Collaborate and Network
Breve Um fator crucial para a viabilidade e crescimento das microempresas esta
descricao a ser inovador e extrovertido. Desta forma, as microempresas podem

encontrar novos mercados para os seus bens e servigos, agugar o seu
capital inovador, encontrar colaboradores, e construir sinergias. Mas
como podem elas construir uma abordagem de colaboracao e de network
que se adapte as suas necessidades e perfil e continuar a segui-la? E isto
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que este mdodulo ira ensinar aos microempresarios no setor cultural e
criativo.

Objetivos de Apds a conclusao deste Mddulo, os formandos serdo capazes de o fazer:
aprendizagem | e Identificar os beneficios do trabalho de network e de colaboragao para
as microempresas culturais e criativas

e Melhorar as suas competéncias de network e adapta-las as
necessidades e caracteristicas do seu setor

e Desenvolver e iniciar uma estratégia de networking

3. Mobilizar Formandos

A terceira etapa desta metodologia visa tracar o perfil dos formandos do curso GRACE e
disponibilizar estratégias para envolver os participantes, antes da formacao e durante as

sessOes introdutdrias, a fim de criar um ambiente de aprendizagem apropriado.

3.1 Descrigao do Perfil dos Formandos

O projeto GRACE tem como um dos seus objetivos centrais equipar os microempresarios
culturais e criativos com competéncias digitais para posicionar com sucesso 0s seus negocios
na era digital e fazer avancar a sua competitividade e crescimento. Este objetivo especifico é
também abordado pelo curso online desenvolvido no ambito do projeto. Assim, o curso
GRACE tem um grupo-alvo bem definido constituido por empresarios que tém uma

microempresa criativa ou cultural e membros do pessoal deste tipo de empresas.

O teatro, as artes visuais, o cinema, a televisdo, a radio, a musica, o negdcio editorial, os jogos
de computador, os novos meios de comunicagdo, a arquitetura, o design, a moda e a

publicidade fazem todos parte das industrias culturais e criativas.
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Recuperado de Cultural & Creativity webpage
Mais particularmente, o curso é dedicado aos microempresarios e membros do pessoal cujas
empresas foram atingidas pela pandemia da COVID-19, periodo que levou a uma particular
estagnagdo para eles.
A luz da investigac3o recolhida e dos grupos de discussdo realizados nos paises parceiros,
verificou-se que as empresas mais pequenas sao mais propensas a nao ter uma presenca
digital sélida, pelo que o seu alcance e visibilidade sdao reduzidos. O perfil do formando mostra
que os microempresarios/pessoal podem ter varios niveis de educacdo e pertencer a diversos
grupos etarios. Além disso, foi observado que uma parte do grupo alvo pode possuir
competéncias digitais, enquanto a outra parte nem sequer sabe como iniciar a sua presencga
online. Contudo, apesar do nivel de conhecimentos, os resultados dos grupos-alvo
identificaram uma necessidade enraizada de um curso acessivel e gratuito que vise as

premissas da digitalizacdo empresarial.

3.2 Estratégias para envolver os formandos antes da formagdo

Uma vez que o curso vai ter lugar online, é necessaria uma boa estratégia para envolver os
formandos antes da formacao.

Antes de mais nada, a interacdo inicial dos formandos com o curso tem um papel central.
Assim, deve ser levada a cabo uma campanha de promocado abrangente. Antes de escolher a

estratégia correta de promocgao, deve ser realizada uma investigacdo sobre o contexto
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nacional da digitalizagdao das microempresas criativas e culturais. As questdes que precisam
de ser abordadas durante esta andlise sdo:
e Como posso maximizar o alcance da minha campanha para ser visivel ao meu grupo-

alvo?

Exemplo:

Anuncios pagos nas redes sociais

Cartazes que serdo expostos em locais-chave (teatro, mercado para produtos feitos a mado,
etc.)

Marketing boca-a-boca

Fazer uso de grupos de social media dedicados aos pequenos empresdrios (Facebook &

LinkedIn)

e Devo realizar a minha promogao online? Fora de linha? Ou deverei escolher uma

estratégia mista?

Exemplo:

Neste caso, a abordagem mista poderia atingir um publico mais vasto. A promog¢éo online
nos principais canais de comunica¢do social utilizados pelas pequenas empresas (Instagram,
Facebook, LinkedIn) pode tornar o curso visivel para os empresdrios que jd possuem
conhecimentos bdsicos sobre a presenca digital. No entanto, a promocgdo offline (através de
folhetos, cartazes e outros materiais visuais) partilhada em locais publicos (eventos
culturais, feiras criativas) frequentados pelos empresdrios visa aqueles que ndo estdo tdo

familiarizados com o dominio digital.

e Que actores poderiam ajudar-me a alcang¢ar o meu grupo-alvo? Posso envolver alguns

deles na promocdo do curso?

Exemplo:
Chegar as ONG culturais, ao Ministério da Cultura, as Universidades de Arte ou a outros
Institutos Culturais. Eles ja tém um publico formado que pode apoiar a sua iniciativa e

também promover o curso junto das suas comunidades.
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Apds responder a estas questdes-chave, o desenvolvimento da estratégia de promocado pode
ser conduzido e implementado.

Em segundo lugar, a luz da promocao deste curso, os participantes precisam de preencher um
formulario de inscrigao. Este formuldrio também desempenha um papel essencial e € um meio
de envolvimento com os seus futuros participantes. Certifique-se de que o formuldrio é
acessivel, contém informacdes claras e é apelativo para o leitor. Além disso, para iniciar a sua
ligacdo com os possiveis formandos, inclua uma sec¢dao no formulario que responda as
expectativas dos que o preenchem.

Em terceiro lugar, é essencial que o educador/formador se comprometa com o possivel
participante apds o preenchimento do formuldrio de inscricdo. Isto pode ser feito das
seguintes formas:

e Apdsainscricdo, enviar um e-mail de confirmacao a cada pessoa que tenha preenchido
o formuldrio de inscrigao.

e Um e-mail com informagées adicionais sobre o curso também pode ser enviado para
despertar mais curiosidade. Este passo pode ser cumprido através do envio de
diferentes materiais informativos, videos inspiradores relacionados com os temas
abordados durante o curso (por exemplo, artigos nacionais sobre digitalizacdo de
pequenas empresas, exemplos de boas praticas sobre o tema, videos TedX que podem
inspirar os formandos).

e Certifique-se de que os possiveis participantes sao claramente informados sobre o
objetivo do curso, para que se possa evitar uma possivel desisténcia. Seja claro na sua
comunicac¢ado online relativamente ao grupo-alvo, aos objetivos, e a estrutura do curso.

e Alguns dias antes do inicio do curso, contacte todas as pessoas que se inscreveram no

formuldrio de inscricdo e confirme a sua presenca.

3.3 Estratégias para envolver os formandos durante as sessoes

O envolvimento dos formandos durante as sessdes do curso é uma questdo essencial para
maximizar o potencial do curso tanto quanto for possivel. A este respeito, sdo sugeridas as
seguintes direcOes:

1) Competéncias iniciais & lista de expectativas
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E essencial que o formador/educador esteja familiarizado com o nivel de conhecimentos dos
formandos. A este respeito, pode ser realizada uma discussao oral sobre as competéncias

digitais que os formandos possuem no inicio do curso (ver exemplo abaixo).

Exemplo:

O formador poderia comegar com uma mesa redonda (plendria), onde todos os formandos
precisam de responder aos seguintes pontos:

- Descreva o seu negdcio em algumas frases (objeto do negdcio, grupo alvo, quando este foi
aberto)

- Como estd a tornar o seu negdcio visivel? Que canais estd a utilizar?

- Tem alguma competéncia digital/tendeu assistir a alguma prepara¢do a este respeito?
Para além do objetivo de descobrir as competéncias dos formandos, este exercicio pode ser
um primeiro passo para o estabelecimento de network e para que os formandos se

conhegam uns aos outros.

Além disso, na fase incipiente, é vital recolher as expectativas dos formandos relativamente
as capacidades que gostariam de adquirir ao longo do curso e as informacdes que querem
apreender (ver exemplo abaixo). O formador deve orientar as seguintes sessdes

intermediarias de acordo com estas expectativas.

Exemplo:

Faca uso da ferramenta on-line Mentimeter. O formador criard um quadro com a seguinte
pergunta: "Quais sdo as suas expectativas concretas em rela¢do ao curso GRACE? O que
gostariam de aprender?". Os formandos terGo cerca de 5 minutos para responder a
pergunta e submeter as suas respostas. Apds esta etapa, o formador assumird a lideranga

e discutird os resultados.

Dado que uma avaliacdo de conhecimentos e competéncias é também apresentada como um
método de avaliacdo, o formador pode rever a resposta dos formandos para ter conclusdes

baseadas em dados (ver capitulo 5).

2) Trés sessoOes intermediarias sincronas
O material online serd complementado por trés sessdes intermedidrias com o

educador/formador, que incluirdo atividades interativas e praticas. Nestas sessdes, o
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formador pode também recolher feedback sobre os materiais e dar explicagbes

complementares, se necessario.

3) Grupos de discussao online (nacionais e internacionais)
Outro instrumento que estara constantemente disponivel para os formandos e que ajudara
no seu envolvimento sdao os grupos de discussao online disponiveis na plataforma. No website,
cada formando tera a possibilidade de se juntar a um grupo nacional (o atribuido ao seu pais),
onde a comunicagdo sera feita na lingua nacional. Além disso, terdo a possibilidade de se
juntar ao grupo internacional geral, que reunird todos os participantes e onde a comunicacao
serd conduzida em inglés. Os formandos devem ser lembrados ao longo da duragdo do curso
sobre estes grupos e encorajados a utiliza-los. Estd provado que a comunicacdo entre pares

aumenta a motivacao.

4) Check-in constante com os formandos
Além disso, devem ser dadas aos formandos oportunidades adicionais para levantar questdes
e interagir com o educador/formador. Isto pode ser feito de diferentes maneiras, tais como:

a opc¢do de conversa individual na plataforma e definir horas de perguntas e respostas.

4. Implementar o curso

O quarto passo visa familiarizar os formadores do EFP com os conteudos do curso e como
otimizar melhor a sua utilizacao, fornecendo ferramentas para a implementacdo do curso, tais
como planos de sessdo, com o titulo, duracdo, objetivo geral, resultados e conteudos

especificos da aprendizagem. Serdo fornecidas indicacdes especificas para cada médulo.

4.1 Planos de Sessao

Mddulo 1

Introdugdao: Compreender o empreendedorismo digital no setor

cultural e criativo

Descricao
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Este primeiro moddulo vai introduzir o formando no

empreendedorismo digital no setor cultural e criativo. Definira
conceitos-chave e apresentard a situagcdo atual nos paises
participantes e na Europa em geral em termos de digitalizacdao no
setor cultural e criativo.

Objetivos
Apds a conclusdo deste mddulo, o formando ira:

1. Compreender e aplicar conceitos-chave de
empreendedorismo digital

2. Tenha uma compreensdo completa das tendéncias e
oportunidades futuras

3. Estar exposto a exemplos de empreendedorismo digital no

setor
Resultados da Conhecimento Competéncias Atitudes
Aprendizagem Compreender Ser capaz de | Superar esteredtipos
conceitos-chave do | identificar sobre o
empreendedorismo diferencas entre o | empreendedorismo
digital empreendedorismo | digital no  setor
digital e o | cultural e criativo
empreendedorismo
tipico
Competéncias 0 auto-confianga

pensamento critico

Esperadas

Unidades/contetdo do

madulo 1. Empreendedorismo digital - (PPT)
Quem é um empreendedor digital?
Diferengas com um empreendedor tipico
O que é o empreendedorismo digital nas industrias culturais
e criativas
o Definicdo, exemplos

1.2 Fatores-chave para se tornar um empreendedor digital no setor
cultural e criativo (PPT)

e |dentificagdo e analise de fatores-chave
1.3 Perspetivas futuras (PPT)

Perspetivas no mercado, oportunidades no setor cultural e criativo
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1. Quiz
e Quem é um empreendedor digital?

*
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Conexao entre as

Atividades de 1. 40 Minutos Dyad — esta atividade pode ser utilizada em
grandes grupos com a presenca de um facilitador/educador.

aprendizagem &

Duragao: 40 minutos

Competéncias para a

Vida Numero de participantes: maximo 16
Cara a cara / Sincrono Online

Os participantes compreenderdo como a sua prépria personalidade é
uma parte importante para se tornarem empresarios digitais.

e Comece o exercicio com um jogo energizador a sua escolha e
depois introduza a atividade aos participantes. Explique que
é essencial estarmos conscientes de nds préprios como
empresarios / profissionais.

e Peca aos participantes para se juntarem em pares e
sentarem-se de frente um para o outro.

e Explicar que cada par vai falar um com o outro em rondas.
Durante cinco minutos apenas uma pessoa fala - a outra
pessoa ouve, depois a dupla troca durante os préximos cinco
minutos. Fazer isto durante quatro rondas - isto deve levar 40
minutos (ou ajustar de acordo com as limitagdes de tempo).

e Pedir aos participantes para escolherem uma das seguintes
afirmagGes. Cada par discute entdo a sua declaracdo
escolhida a vez no inicio da primeira ronda (por isso ambos
serdo questionados pela primeira vez). Apds a primeira ronda,
0s participantes continuam com o seu tema.

Exemplos de declaragdes:

- Tenho (ou ndo) as competéncias necessdrias para transferir o meu
negdcio online.

- A pandemia afetou o meu negdcio
- Sinto-me incerto sobre ser um empresdrio digital
- Sinto-me esperangoso quanto ao futuro do meu negdcio.

Apds quatro rondas de discussdo, retina o grupo de novo. Pergunte-
Ihes como se estdo a sentir depois do exercicio e quais foram as suas
experiéncias. Abordar as ideias discutidas.

Esta atividade constitui uma oportunidade para as pessoas

partilharem o seu didlogo interior com alguém que as ouve. Isto pode
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tornar as suas proprias ideias sobre as coisas mais aparentes, pois
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muitas vezes quando se diz algo em voz alta o significado torna-se
mais claro; também é incomum que se tenha a atencdo indivisivel de
outra pessoa durante 20 minutos.

Este exercicio cria confianca e escuta ativa.

2. Posicdo da fita — esta atividade ajuda o pensamento critico e
a construcdo de resiliéncia.

Duragdo: 30 minutos
Numero de participantes: max. 20-25

Caraacara

Para esta atividade, sera necessaria uma fita adesiva no chao.

e Pedird aos participantes que pisem a cassete.

e Lerd algumas declaragGes relativas ao empreendedorismo
digital/a pandemia e como esta afetou os seus negdcios

e Se os participantes concordarem com a declaragdo, dardo um
passo em frente. Se discordarem, dardo um passo atras e se
nao tiverem a certeza ou se isto ndo se aplicar a eles, podem
ficar parados.

e Dé-lhes alguns minutos para verificar a posicdo do resto dos
participantes

e Em seguida, tirar alguns minutos e discutir e perguntar-lhes
se alguém quer partilhar a sua opinido/experiéncia.

Exemplo de declaragdes:
- Compreendo os conceitos-chave do empreendedorismo digital

- Acredito que as competéncias digitais sdo importantes para o meu
negécio

- Conheco as diferengas com um empresario tipico
- Tenho uma compreensdo das tendéncias e oportunidades futuras

- Compreendo como as competéncias digitais irdo elevar o meu
negécio
- As competéncias digitais sdo importantes para as industrias criativas

/ culturais

Pode utilizar declaragGes adicionais que possa pensar, relacionadas
com o mddulo, ou declarages que serdo Uteis para os participantes.
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Outra forma de o fazer, é pedir aos participantes que partilhem os

seus pensamentos e experiéncias sobre a pandemia e como esta os
afetou e aos seus negdcios. Depois, os restantes participantes dardo
um passo em frente se estiverem de acordo, ou um passo atrds se
discordarem e puderem partilhar a sua opinido e ter uma pequena
discussdo.

Este exercicio também pode ser feito individualmente, com cada
participante lendo as declaragcdes e anotando se concordam ou
discordam.

Este exercicio ajuda na comunicacdo, resolucdo de problemas e
pensamento critico.

Métodos de Ensino

Todo o curso é baseado no método de e-learning. Duas técnicas
podem ser aplicadas de forma distinta ou combinada:

A Sincrona
ApresentagOes de PPT, discussao, perguntas e respostas
B. Assincrona

Apresentagbes de PPT, estudo autogerido

Recursos Necessarios Computador portatil ou PC, ligacdo a Internet, fita de papel (para a
atividade de aprendizagem)

Avaliagao Quiz

e 5-10 questdes

Duragdo v’ Estudo: 1 hora
v" Quiz: 30 minutos

Dicas para o formador

Este é um moddulo introdutério com o objetivo de familiarizar os
formandos com defini¢cdes e conceitos. Tem uma abordagem tedrica
e ndo deve entrar em detalhes extremos. Os formandos vém
sobretudo dos setores criativo, cultural e empresarial, que sdo
aplicados e praticos. Este médulo funciona como uma base tedrica,

ajudando os aprendentes a ter uma ideia clara sobre os diferentes
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conceitos antes de mergulharem em tdpicos mais praticos nos
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proximos modulos.

Modulo 2

Titulo Comercialize o seu negdcio cultural e criativo online

Descrigao Este segundo mddulo ird formar os participantes sobre o essencial do
marketing do seu negdcio online, ou seja, a venda de produtos e
servigos através de meios digitais. Este segundo médulo analisa mais
de perto as necessidades de um microempresario no setor cultural e
criativo e apresentara formacdo a medida para os ajudar a
estabelecer um negdcio online com potencial de crescimento. Este é
um mddulo pratico, como fazer, que dard respostas a questdes-chave

relativas ao marketing online de microempresas.

Objetivos Depois de completar este médulo, os formandos serdo capazes de:

e Compreender o essencial do marketing online com énfase nas
caracteristicas culturais e criativas do sector

e Conhecer os requisitos de criacdo e manutenc¢do de uma loja
online tendo em consideracao as caracteristicas do sector CC
e o contexto do pais

e Sinta-se confiante para criar e operar um negdcio online

e Familiarizar-se com as lojas do mercado online (e.g. etsy.com)

e Ter um bom conhecimento das vantagens, desvantagens,
ameacas e oportunidades do marketing online, incluindo
diretrizes de seguranga

Resultados da Conhecimento Competéncias Atitudes

Aprendizagem Tenha uma | Estabelecer = uma | Superar esteredtipos
compreensdo geral de | loja  digital em | sobre o
como o | plataformas empreendedorismo
empreendedorismo especificas digital no setor
digital funciona para o cultural e criativo
setor cultural e criativo

34



Rt Co-funded by the
GRACE L Erasmus+ Programme
i of the European Union

Competéncias 0 Auto-confianga
0o Tomada de decisao
Esperadas .
0 Resolugdo de problemas
0 Pensamento criativo
0 Gestdo e controlo
0 Responsabilidade
Unidades/contetdo do
modulo 2.1 O basico para a venda online de bens e servicos (PPT)

Nesta unidade introdutdria, serdo fornecidas definicGes-chave
associadas a uma visdo geral das tendéncias atuais do mercado. Esta
unidade apresentara também as vantagens e desvantagens da venda
online de bens/servigos.

2.2 Um guia passo a passo sobre como vender online e estabelecer
uma loja de e-shop (video, tutorial)

Escolher um nome de dominio - por que é importante
Requisitos legais/fiscais para cada pais
Como gerir conteudos e transagoes

Exemplos do que pode correr mal e como corrigi-lo

2.3 Mercados online que pode utilizar (PPT)
e [Etsy.com
e Ebay

2.4 Propriedade intelectual e seguranca no marketing online (PPT)
e Como proteger a sua propriedade intelectual
o Como realizar transagdes seguras online

2.5 Quiz de escolha multipla
2.6 Mais recursos e apoio

LigacOes aos recursos a nivel nacional e europeu no que diz respeito
ao apoio a criagcdo de uma loja online, blogs e exemplos, agéncias
reguladoras nacionais em matéria de propriedade intelectual e
comércio eletrénico.

Conexao entre as

Atividades de 1. A sua filosofia de trabalho com cem palavras

aprendizagem & Duragdo: 40 minutos

Competéncias para a

Numero de participantes: sem limite

Vida Cara a cara / Online sincrono e assincrono
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O seu objetivo é escrever a sua filosofia de trabalho em precisamente
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cem palavras - nem mais nem menos. Pode ter a forma que quiser,
desde uma declaracdo de valores até uma lista de instrugoes.

Escreva as suas crencas e valores fundamentais sobre o seu negdcio.
Pense em experiéncias que tiveram um impacto significativo no seu
negocio ou em conselhos poderosos que tenha recebido. Com base
nas suas experiéncias, qual é a sua filosofia de trabalho?

Esta atividade pode também ajudar com os valores que tem para o
seu negécio e criar uma filosofia pessoal como base para as suas
crengas e realizagGes.

Dé aos participantes aproximadamente meia hora. Depois de eles
terminarem de escrever, pode perguntar se alguém deseja partilhar a
sua filosofia de trabalho.

Este exercicio pode ajudar a construir autoconfianca, desenvolver o
pensamento criativo, assumir responsabilidades, melhorar a gestdao e
o controlo.

2. Regras basicas

Ter algumas regras basicas é importante em todos os ambientes e
setores.

Duragao: 20 minutos
Numero de participantes: max. 20
Cara a cara / Online sincrono

e Colocar papel de flipchart e canetas marcadoras a volta da
sala de aula. Instruir os participantes a dividirem-se em
grupos de trés e pedir-lhes que discutam e acordem uma lista
de regras basicas que possam ser Uteis ao abrir uma loja
online.

e Pedir aos participantes para darem o seu feedback ao grupo
maior e darem uma justificacdo para as suas escolhas.

e Comparar as suas regras basicas com os exemplos das regras
basicas.

A discussdo de comparagao deve incluir alguns dos seguintes
elementos:

As regras bdsicas ddo-nos uma base a que podemos recorrer, caso
surjam quaisquer questoes.

As regras bdsicas proporcionam um ambiente de trabalho seguro e
eficaz.
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As regras basicas proporcionam maior clareza no que respeita a
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limites.

As regras de base podem ser implementadas em muitos aspetos
diferentes da vida de alguém.

Uma alteragdo para este exercicio seria dividir o grupo em grupos
mais pequenos e cada grupo pode escrever as suas préprias
regras/orientacdes bdsicas para o desenvolvimento de uma loja
eletrénica. Posteriormente, podem discutir as regras que surgiram, e
compara-las.

Este exercicio desenvolve competéncias de resolucdo de problemas,
pensamento criativo, tomada de decisGes, gestdo e controlo.

Nota para os Para a atividade de filosofia de trabalho de cem palavras, seria util
para os participantes se tivesse preparado a sua propria filosofia de
trabalho. Caso estejam relutantes em partilhar a deles, pode comegar
com a sua prépria filosofia de trabalho. Isto dar-lhes-a a coragem de
partilhar as suas crencas e valores.

facilitadores

Recomendamos a utilizagdo da filosofia de trabalho de cem palavras
antes do médulo. Desta forma, os participantes partilhardo a sua
filosofia de trabalho e podera ter em considera¢do enquanto avanca
com o modulo. Depois de terminar o mddulo, poderd utilizar a
atividade Regras basicas que servird como revisdo do que tem de fazer
qguando tentar abrir uma loja online, mantendo-se ao mesmo tempo
fiel a sua filosofia de trabalho.

Métodos de Ensino Todo o curso é baseado no método de e-learning. Duas técnicas
podem ser aplicadas de forma distinta ou combinada:

C. Sincrona
ApresentacGes de PPT, videos, discussdo, perguntas e respostas
D. Assincrona

ApresentacGes de PPT, videos, estudo autogerido

Recursos Necessarios Portatil ou PC, ligacdo a Internet, livros brancos A4, flipcharts,
canetas, canetas coloridas (para a atividade de aprendizagem)

E necessario que os formandos tenham experiéncia prévia na
utilizacdo da Internet para navegar, e que estejam familiarizados com
a realizagdo de transag¢des online (via web banking, etc.).
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Avaliagao Quiz de escolha multipla

e 8-10 questdes

Duragédo v’ Estudo: 4 horas

v" Quiz e exercicios: 2 horas

Dicas para o formador Este € um mddulo pratico que orienta os formandos em como
construir o seu préprio negdcio/loja digital. A unidade 2.3 centra-se
principalmente em duas das plataformas mais correntes para lojas
online para o sector criativo. Estas ndo sdo as Unicas escolhas e no
final desta unidade em particular, sdo listadas outras alternativas se
alguém quiser ir mais longe. Este mddulo da as bases aos profissionais
do sector criativo e cultural que queiram transferir o seu negdcio

online pela primeira vez. Este ndo é um nivel avangado.

Modulo 3

Titulo Presenca digital e gestao de contetidos - Promova o seu negocio

online

Descri¢do O terceiro mddulo do curso esta centrado na marca digital e no
desenvolvimento de contelddos de media social para ajudar o seu
negdcio a crescer. As economias hoje em dia sdo massivamente e
continuamente transformadas pelo digital transformacao e avancos
tecnoldgicos. E notoriamente reconhecido que as empresas que ndo
surgirem na onda da digitalizacdo estardo numa posicdo de
desvantagem nas economias futuras. O objetivo deste modulo é
proporcionar formacdo pratica e personalizada sobre como
estabelecer e manter uma presenca digital a partir do zero e com

fundos minimos.
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Objetivos Apds a conclusdo deste mdédulo, os formandos poderdo:

- Compreender conceitos-chave, ferramentas e plataformas para

promover digitalmente os seus negécios

- Conhecer as vantagens e desvantagens de estabelecer e manter uma

presenca digital (website, redes sociais)

- Agarrar o essencial da construcdo de uma estratégia de marketing
digital baseada nas suas necessidades, na sua visdo e na sua

capacidade

- Ter capacidade para estabelecer com confianca contas nos meios de
comunicacdo social e criar conteudos para manter a sua visibilidade

comercial

Resultados da Conhecimento Competéncias Atitudes

Aprendizagem Ter uma compreensdo | - Ser capaz de criar | Mudar perspetivas

geral da necessidade | uma identidade | sobre ter uma
de ter uma presenga | comercial digital identidade digital
digital enquanto como um negocio
- Ser capaz de
empreendedor cultural . criativo e cultural
construir uma
e criativo .
estratégia de
identidade

empresarial digital
de acordo com as
necessidades da

SUa empresa

- Sinta-se confiante
na promogao digital

do seu trabalho

Competéncias 0 competéncias sociais

Esperadas

o confianga

o tomada de decisGes
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o resolucao de problemas

o capacidades de comunicacgao
0 pensamento criativo
o0 pensamento critico

o responsabilidade

Unidades/contetdo do

madulo 3.1 Introducdo de microempresas criativas e culturais ao marketing
digital (PPT)

- Compreensao de conceitos e ideias-chave
- Estratégias de marketing digital para negdcios culturais e criativos
2. Pensar estrategicamente (PPT)

- Os principios basicos da construgao de uma estratégia de marketing
digital

- Pense estrategicamente: o que considerar para construir a sua
propria estratégia

3. Estabelega e melhore a sua presenca nas redes sociais (video
tutorial)

- Um guia passo a passo sobre a criagdo de contas nos meios de
comunicacgdo social com dicas e apoio sobre como criar conteudos e
melhorar a visibilidade dos meios de comunicagdo social

- ldentificar os meios de comunicagdo social relevantes para o seu
trabalho

4, Mantenha-se seguro on-line (PPT)
- Evitar o Spam e os bots

- Termos e condigdes

- Questdes de seguranga

3.4 Atividade de aprendizagem: Descreva a sua prépria estratégia de
marketing digital

A Jdltima atividade deste mddulo pede aos formandos para
delinearem a sua prdpria estratégia de marketing digital de acordo
com os seus objetivos, recursos e resultados esperados.
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Conexdo entre as

*
» %

Atividades de 1. Andlise SWOT pessoal (Pontos Fortes, Pontos Fracos,
Oportunidades, Ameacas)

aprendizagem &

Competéncias para a Duragao: 40 minutos

Vida Numero de participantes: max. 20

Cara a cara / Online sincrono e assincrono

Identifique os seus pontos fortes, perguntando-se

e Em que é bom, naturalmente?
e Que capacidades adquiriu?
e Quais sdo os teus talentos ou dons naturais?

Identificar as tuas fraquezas

e Existe algum aspeto da sua pericia que possa ser melhorado?

e Quais sdo os seus defeitos detetados por outros (colegas,
parceiros, empregados)?

e Quais sdo as areas onde poderia melhorar, de acordo com
outros?

Para o sector das oportunidades, examine os fatores externos que
pode utilizar para elevar o seu negdcio através da obtencdo de
competéncias digitais. Entre as questdes a considerar encontram-se:

e Como é que as novas competéncias digitais o ajudardo?
e Como esta a situacdo das empresas que trabalham em linha?
e Que novas oportunidades tera?

Examine quaisquer ameagas com que se possa deparar ao entrar em
linha. Esta sec¢do considera os elementos externos que podem
afectar a sua capacidade de atingir os seus objetivos. Considere as
seguintes questdes:

e Até que ponto esta familiarizado com potenciais ameagas em
linha?

e H&4 muita concorréncia em linha?

e Qual é aameaca externa mais significativa para o seu negécio,
se entrar em linha?

Este exercicio pode ajudar na resolucdo de problemas,
autoconfianga, pensamento critico e criativo.

41



** % Co-funded by the

GRACE S Erasmus+ Programme
i of the European Union

*
» %

2. Como é que se descreveria como empresario/profissional?

Duragdo: 20 minutos
Numero de participantes: sem limite

Cara a cara / Online sincrono e assincrono

Leve algum tempo e pense antes de responder. Como se descreveria
como proprietario de um negdcio?

Pense na forma como se descreveria a um completo estranho. Tente
ser tdo objetivo quanto possivel.

Escreva as caracteristicas essenciais que definem a sua identidade
como profissional.

Tente pensar na forma como estas caracteristicas o ajudaram noutras
situagBes em que se sentiu impotente, ou teve de aprender algo novo
relacionado com o seu negécio.

N3o ha respostas certas ou erradas.

Tente ndo repensar isto.

Escreva as primeiras e mais seguras respostas que lhe vém a cabecga,
aquelas que o fazem dizer: "Isto sou eu".

Sem qualquer autoedicdo, limitagdes e inibicdo, escreva uma resposta
a seguinte afirmacdo "Pense na sua vida profissional no futuro
quando tiver 109 anos de idade. Imagine que tudo correu tdo bem
como poderia ter corrido profissionalmente. Trabalhou arduamente
e conseguiu realizar todos os seus objetivos profissionais. Pense nisto
como a realizagdo de todos os seus sonhos. Agora, escreva sobre o
gue imaginou". Imagine que o seu eu, com 109 anos de idade, tinha
acesso a uma maquina do tempo. Saltaram para dentro dessa
maquina do tempo e chegaram neste preciso momento. Eles saem,
sentam-se ao seu lado e dao-lhe conselhos. O que é que eles diriam?

Pode escrever as respostas numa forma de carta para si préprio, que
pode ler sempre que se sentir desesperado ou sobrecarregado. Isto
pode ajuda-lo a lembrar-se de tudo o que conseguiu, das dificuldades
que superou e tentar lembrar-se que, como neste momento
menciona algumas dificuldades que Ihe parecem insuportaveis, ja
enfrentou obstaculos semelhantes.
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Esta atividade pode ajudar na resolucdo de problemas, na

autoconfianga, no pensamento critico e criativo.

Métodos de Ensino

Todo o curso é baseado no método de e-learning. Duas técnicas
podem ser aplicadas de forma distinta ou combinada:

E. Sincrona
ApresentacGes de PPT, videos, discussdo, perguntas e respostas
F. Assincrona

ApresentacGes de PPT, videos, estudo autogerido

Recursos Necessarios

Portatil ou PC, ligacdo a Internet, folhas brancas A4, canetas (para a
atividade de aprendizagem)

Avaliacao Atividade de aprendizagem: Delinear a sua prépria estratégia de
marketing digital

Duragdo v’ Estudo: 3 horas
v' Atividade de aprendizagem: 3 horas

Dicas para o formador

Este € um moddulo pratico para orientar os profissionais do sector
criativo e cultural na construgao da sua identidade empresarial digital.
O formador deve sublinhar a importancia do aspeto digital de fazer
negocios nesses sectores e motivar os formandos a compreender o
hype da época. Os formadores devem também ter em consideragao
que os artistas, museus, sitios arqueoldgicos, etc., podem ter uma
visdo quase fixa de que os sectores criativos e culturais ndo podem ter
uma presenca digital. Assim, os formadores poderdo enfrentar
resisténcia a mudanca de mentalidade por parte dos aprendentes
adultos. A atividade final é realmente util uma vez que da aos
formandos a oportunidade de delinear a sua prépria estratégia de
marketing digital e aplicar tudo o que aprenderam neste médulo.

Mddulo 4
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Titulo Colaboragdo e Networking
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Descrigao

Um fator crucial para a viabilidade e crescimento das microempresas
estd a ser inovador e extrovertido. Desta forma, as microempresas
podem encontrar novos mercados para os seus bens e servigos,
agucar o seu capital inovador, encontrar colaboradores e construir
sinergias. Mas como podem eles construir uma abordagem de
colaboracado e de rede que se adapte as suas necessidades e perfil e
continuar a segui-la? E isto que este moédulo ird ensinar aos
microempresarios no sector cultural e criativo.

Objetivos

Apds a conclusdo deste Mddulo, os formandos serao capazes de:

1. Beneficios do networking e colaboragdo para microempresas
culturais e criativas

2. Melhorar as suas competéncias de network e adapta-las as
necessidades e caracteristicas do seu setor

3. Ter confianga para iniciar a sua estratégia de networking

Resultados da Conhecimento Competéncias Atitudes
Aprendizagem Compreender o valor | Ser capaz de | Desenvolver atitude
da construgdao de um | desenvolver colaborativa em vez
network forte network de competitiva
Competéncias 0 competéncias sociais
redke o tomada de decisdo
0 competéncias de comunicacdo
0 pensamento criativo
0 pensamento critico

Unidades/contetdo do

modulo 4.1 Abordagens de colaboragio e de trabalho network para

microempresas culturais e criativas (PPT)

- Uma introducdo sobre o essencial do trabalho network para as
microempresas e uma visdo geral das melhores praticas no sector

4.2 Reforgar as suas capacidades de trabalho network

- Como construir uma rede eficaz
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- Como comunicar e colaborar eficazmente com os pares e parceiros

comerciais
4.3 Ferramentas e outros recursos

- Ferramentas e recursos online e offline para o ajudar a melhorar as
suas capacidades de rede

4.3 Atividade de aprendizagem: Como construir network

Os participantes serdo convidados a pensar e elaborar uma estratégia
basica para expandir a sua rede de negdcios e aplicar as suas
competéncias colaborativas e de networking.

Conexao entre as

Atividades de 1. Teia de Aranha

aprendizagem & Duragao: 30 minutos

Competéncias para a Numero de participantes: maximo 16
Vida

Cara acara

- Pedir aos participantes para se sentarem em circulo, o mais préximo
possivel um do outro. Pegue numa bola de corda e dé-a a um
participante para iniciar o exercicio.

- Diga que o objetivo do exercicio é dar um feedback positivo uns aos
outros.

- A pessoa que inicia o exercicio, coloca o fim do fio da corda a volta
do seu dedo.

- Depois atira a bola de corda a outro membro do grupo, dando-lhe
um feedback pessoal; por exemplo, Anna, gostei muito da forma
como pode apresentar ideias para trabalhar sob pressao.

- Este participante apanha a bola de corda e coloca o fio a volta do seu
dedo, escolhendo outro participante e atirando-lhes a bola, enquanto
da novamente o seu feedback.

- Desta forma, havera uma linha de ligagdo entre os participantes - e
depois de algum tempo, muitas linhas de cruzamento, formando uma
rede semelhante a uma teia de aranha.

- Peca aos participantes para darem feedback aqueles que ainda ndo
foram incluidos.

- Depois de todos (incluindo o participante inicial) terem recebido
feedback, podera entdo continuar com declaracées de "livre escolha”
até ao final da atividade. Por exemplo: Pega aos participantes para
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falarem pessoalmente com a outra pessoa, ndo em geral; porisso, ndo

*
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gostei de trabalhar em conjunto com Julia, mas "Julia, gostei de
trabalhar em conjunto consigo.

- Quando o exercicio tiver terminado, peca aos participantes para se
levantarem, e tente mover a web movendo as suas maos ligadas.

- Pode refletir sobre o nimero e a forga das ligagdes e interligacdo
dentro do grupo. Pode também discutir de que forma o trabalho
network é benéfico e pensar como pode beneficiar das ligacGes que
fez através deste curso.

Este exercicio pode ajudar a desenvolver competéncias sociais,
refletir sobre o que aprendeu, dar e receber feedback, pensamento
criativo e critico.

2. Discussdo de Casos

Duragao: 60-75 minutos

Numero de participantes: maximo 16

Cara a cara

Sincrono online

0 facilitador divide o grupo em grupos menores de quatro.
eDeixe 45 minutos.

eCada membro do grupo tem 15 minutos para partilhar com os outros
do seu grupo um caso/uma histéria da sua vida profissional / do seu
trabalho durante a pandemia.

0 facilitador deve monitorizar a hora e informar os grupos quando
tiverem decorrido 15 minutos para permitir a cada membro do grupo
a possibilidade de falar.

*Os participantes devem escolher um caso que lhes fosse dificil, ndo
tinham a certeza de como reagir, sentiam-se incertos, etc.

*Os outros podem refletir e partilhar a sua prdpria opinido sobre esta
histdria, partilhar como teriam reagido nessa situacdo, o que fariam,
etc. Discuta e concorde com uma solugdo.

*Apds 60 minutos, o grupo deve escolher uma das histérias e
apresenta-la como um pequeno drama/peca. Dé tempo para que os
participantes concordem em como apresenta-lo.
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*0 drama/jogo deve representar as dificuldades encontradas na sua

situacdo escolhida e também disponibilizar uma solucéo.

Este exercicio pode ajudar a desenvolver competéncias sociais,
resolucdo de problemas, pensamento criativo e critico.

Métodos de Ensino

Todo o curso é baseado no método de e-learning. Duas técnicas
podem ser aplicadas de forma distinta ou combinada:

G. Sincrona
ApresentagOes de PPT, discussao, perguntas e respostas
H. Assincrona

ApresentacgOes de PPT, estudo autogerido

Recursos Necessarios Portatil ou PC, ligacdo a Internet, bola de corda (para a atividade de
aprendizagem)

Avaliagao Atividade de aprendizagem: Como construir network

Duragdo v’ Estudo: 3 horas
v Atividade de aprendizagem: 2 horas

Dicas para o formador

Este mdodulo é sobre a importancia do networking. Os formadores
devem concentrar-se na constru¢do de um sentido de colaboragao.
Os profissionais do sector criativo e cultural s3o cruciais para
desenvolver uma rede com outros profissionais, mesmo que facam o
mesmo ou semelhante trabalho. A competicdo dentro desses
sectores deve ser substituida pela colaboragdo. A atividade final é util
uma vez que da aos formandos a oportunidade de construir uma rede
e aplicar tudo o que aprenderam neste médulo.
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3 Avaliagao

A etapa final visa disponibilizar aos formadores/educadores ferramentas de avaliagdo, ndo s6
para se envolverem nas avaliacdes formais dos formandos, ou seja, a avaliacdo dos
conhecimentos e competéncias adquiridos no final de cada médulo e no final do curso, mas
também informacdo qualitativa sobre os resultados da aprendizagem. Assim, sdo propostos
trés métodos de avaliagdo: questionario de satisfacdo, uma avaliagdo de Conhecimentos e
Competéncias (ex-ante e ex-post), e questionarios - presentes na plataforma Moodle para o
curso online GRACE que os formandos tém de preencher durante as sessdes online. O objetivo
da avaliagdo é identificar o impacto da formacdao e disponibilizar um feedback valioso e

tangivel para melhorias adicionais.

5.1 Questionario de Satisfacao

O questiondrio de satisfacdo pode ser fornecido em diferentes formatos, por exemplo,
formularios google, folha fisica de papel, Mentimiter. Dadas estas particularidades e
diferentes recursos de cada formador e educador, apresenta-se o conteddo do questiondrio
dividido em quatro (4) grupos principais: organizacdo, conteudo de aprendizagem,
formadores, e avaliacdo global. Os formandos devem preencher o questionario apds ou
durante a sessao final.

Cada pergunta sera classificada de uma escala de 1 a 5, representando o seguinte:

1 - Mau; 2 - Médio; 3 - Bom; 4 - Muito Bom; 5 - Excelente
Organizagdo - Como avalia (formando) a organizagdo da formagdo em termos de:

Organization — How do you (trainee) evaluate the organization of the training in terms of:
e Facilidade de contacto com a equipa de formacao
e Disponibilidade da equipa de formacao
e Esclarecimento adequado de questdes e resolucdo de problemas
e Resposta atempada a problemas/questdes
e Acesso a plataforma de aprendizagem

e Informacado inicial sobre a utilizacdo da plataforma Moodle
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Qualidade da media¢do em sessdes sincronas

Conteudo de Aprendizagem - Como é que vocé (formando) avalia o contetido da formagdo

em termos de:

Adequagao aos objetivos estabelecidos

Adequacdo as necessidades/aprendizagem dos formandos

Utilidade do conteldo para o trabalho do formando e para as suas atividades didrias
Aplicagao do conteudo ao trabalho e atividades didrias do formando

Adequacdo da documentacdo de apoio e da bibliografia disponibilizada

Formadores - Como é que (formando) avalia os formadores em termos de:

Maestria e clareza na apresentacdo dos contetdos

Utilizagdo de linguagem clara e acessivel; capacidade de estimular a participacdo dos
formandos

Capacidade de responder a duvidas e/ou perguntas

Relag¢do com os formandos

Gestdo do tempo de sessao

Avaliacdo global - Em geral, como é que vocé (formando) avalia a formagao considerando os

seguintes aspetos?

Adequacado dos temas abordados ao seu nivel de conhecimentos
Aquisicao de novos conhecimentos e competéncias

Satisfacdo geral

5.2 Avaliagao de conhecimentos e competéncias (ex-ante e ex-post)

O objetivo da avaliacdo dos conhecimentos e competéncias é avaliar o impacto do curso sobre

os formandos. Respondendo a avaliacdo antes e depois do curso pode ser feita uma

comparacao viavel. Cada parametro serd classificado de uma escala de 1 a 5. Os formandos

avaliardo as suas competéncias e conhecimentos no inicio e no final do curso.
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Designagao da

. GRACE
formagao:

Lugar:

Nome do Formando:

Diretrizes para a conclusdo: O quadro seguinte pretende identificar o nivel de desenvolvimento das

competéncias a adquirir a partir da agdo de formacgao. Por favor, coloque uma cruz (X) no quadrado que, na sua

opinido, melhor corresponde ao seu nivel de desenvolvimento. Obrigado pela vossa cooperacgao.

COMPETENCIAS A ADQUIRIR

ANTES DA FORMAGAO DEPOIS DA FORMACAO

Avaliagao

Data:

1 2 3 4 5
Ndo
. Discordo Discordo concordo | Parcialmente Concordo
Conhecimento .

totalmente | parcialmente nem de acordo totalmente

discordo

Compreendo o papel de um
empreendedor digital

Posso identificar as diferencas
entre um empresario tipico e um
empresdrio digital

Conheco as tendéncias atuais da
transformacdo digital e os seus
efeitos na industria cultural

Posso identificar e compreender
os desafios e limitacdes
operacionais do
empreendedorismo digital

Posso identificar e compreender
as novas perspetivas e solucdes
trazidas ao empreendedorismo
digital devido a pandemia

Reconhec¢o os requisitos para a
criagcdo e manuten¢ao de uma loja
online
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Avaliacao

Data:

Compreendo as vantagens e
desvantagens relacionadas com o
comeércio eletrénico

Conhego os diferentes tipos de
Propriedade Intelectual e o seu
papel e importancia no comércio
eletrénico

Compreendo a evolugdo e a
importancia do Marketing Digital

Competéncias

Posso analisar e selecionar a
melhor plataforma online para
vender o meu produto/servico

Posso realizar transagdes seguras
online

Compreendo os vdrios recursos
para o marketing digital e posso
tomar uma decisdo informada
sobre quais os métodos a utilizar

Posso definir a missdo e visdo do
meu negdcio/empresa e o publico
alvo

Posso utilizar o Modelo de
Marketing dos 4 Ps

Compreendo e posso utilizar
estratégias basicas relativas a
Otimizacdao de Motores de Busca

Posso identificar spam e bots e
compreender a sua respetiva
ameaca

Posso utilizar métodos para
manter o meu negocio seguro

Compreendo a importancia do
trabalho de network e posso criar
e fomentar colaboracgGes B2B
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