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Introducere

Urmand metodologia aprobata pentru elaborarea Toolkit-ului cu instrumente, ce are ca scop
sprijinirea formatorilor si educatorilor pentru adulti in livrarea cursului online GRACE si pentru
a sprijini microintreprinderile in imbunatatirea transformarii lor digitale, acest document
defineste continutul necesar pentru crearea Toolkit-ului si Tmpartirea sarcinilor intre
parteneri.

Acesta este impartit Tn 5 pasi pentru a ghida formatorii VET si partile interesate atunci cand
analizeaza setul de instrumente si livreaza cursul:

Pasul 1 —intelegeti contextul "De ce GRACE?"
Pasul 2 - Pregatirea

Pasul 3 — Mobilizarea cursantilor

Pasul 4 — Implementarea cursului

Pasul 5 - Evaluare

Fiecare dintre etapele acestei metodologii ofera un set de informatii si instrumente care pot
fi utilizate pentru a pune in aplicare cursul, pentru a evalua punerea in aplicare si strategiile
de mentinere a acestor practici.

n plus, partenerii pot gisi si sugera resurse pentru dezvoltarea fiecirei etape a setului de
instrumente.

Prin urmare, aceasta metodologie si instrumentele care fac parte din aceasta pot fi utilizate
de formatori si educatorii pentru adulti pentru a implementa cu succes un sprijin adaptat
microintreprinderilor culturale si creative in vederea consolidarii competentelor lor digitale in
contextul inovarii si al imbunatatirii creativitatii.
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1. Intelegeti contextul "De ce GRACE?"

Primul pas al acestei metodologii vizeaza cresterea gradului de constientizare a formatorilor
VET astfel incat acestia sa poata intelege ce fel de nevoi si puncte de vedere au fost identificate
cu privire la digitalizarea microintreprinderilor din sectorul cultural si creativ. In primul rand,
prin valorificarea contextului si a obiectivelor proiectului GRACE si apoi prin prezentarea unei
scurte revizuiri a nevoilor si provocarilor specifice cu care se confrunta microintreprinderile

culturale si creative, n tarile partenere, in ceea ce priveste transformarea digitala.

1.1 Proiectul GRACE

Microintreprinderile culturale si creative , in special cele din zonele turistice, au fost
grav afectate de COVID-19 din cauza restrictiilor de calatorie si a lockdown-ului.
Bazandu-se pe modelul traditional de afaceri care favorizeaza comunicarea fata in
fata cu clientul, aceste intreprinderi mici au fost deosebit de afectate si nu au fost
pregdtite sa abordeze schimbarile care au urmat pandemiei COVID. Cu toate
acestea, pandemia a ajuns sa evidentieze in mod sumbru lipsa deja existenta de
competente digitale care pun aceste miciintreprinderi intr-un pozitie dezavantajata,

le scade competitivitatea si le duce la excluderea din oportunitatile erei digitale.

"GRACE - Consolidarea competentelor digitale ale antreprenorilor din industria
microintreprinderilor culturale si creative pentru a pune in miscare tranzitia lor
catre era digitald, a aparut din nevoia acestor microbusiness-uri culturale si creative,
de a-si spori competentele digitale competitivitatea, beneficiind de oportunitatile
erei digitale. Pentru a face fata provocarii Covid 19, a fost dezvoltata o platforma
educationala online cu scopul de a dota antreprenorii din microintreprinderi cu
competente digitale cheie care abordeaza toate aspectele unei afaceri, de a
consolida antreprenoriatul digital si de a promova un hub digital pentru creativitate
si inovare care sa le readuca pe calea cresterii si sa atenueze impactul negativ al

pandemiei.

Organizatiile care implementeaza proiectul GRACE sunt din Romania, Grecia,

Marea Britanie, Spania, Portugalia si Luxemburg.
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Grace are ca obiectiv general sprijinirea microintreprinderilor culturale si creative in
transformarile lor digitale, prin cresterea competentelor digitale si a competentelor
antreprenoriale digitale.

Obiectivul specific al proiectului este de a dezvolta platforma educationala online GRACE
adresata reprezentantilor microintreprinderilor culturale si creative , permitandu-le sa
beneficieze de formare adaptata nevoilor lor si sa dobdndeasca competente digitale si abilitati

antreprenoriale digitale.

Activitati principale

@® Echiparea antreprenorilor culturali si creativi cu competente digitale pentru a-si
pozitiona cu succes afacerea in era digitala si pentru a-si promova competitivitatea si
cresterea economica.

@® Informarea si educarea microintreprinderilor cu privire la antreprenoriatul digital.

@® Formarea unor clustere si retele digitale pentru a consolida transferul de cunostinte,
creativitate si gandire inovativa.

@® Dezvoltarea de noi resurse pentru formatorii si educatorii care lucreaza in domeniu;

”a
|

astfel Tncat sa fie complet ,,echipati” in sprijinirea microintreprinderilor.
@® Consolidarea dialogului  politic transnational privind sprijinirea  formarii

microintreprinderilor creative si culturale pentru sustenabilitatea si cresterea lor.

Proiectul GRACE va dura 24 de luni. Pe durata sa, se are in vedere obtinerea urmatoarelor
rezultate:

o Platforma educationalda GRACE, disponibilad in toate limbile partenerilor, va fi un spatiu
educational non-formal pentru invatare si comunicare deschisa si colaborativa si un
rezervor de bune practici si alte resurse pentru microintreprinderi.

® Cursonline privind dezvoltarea de competente digitale si antreprenoriat digital pentru
microintreprinderile creative si culturale, adaptat nevoilor lor si orientat catre inovare,
Tmbogatit cu exercitii practice, scenarii si exemple de afaceri reale si studii de caz.

e Un set de instrumente pentru educatorii de adulti cu informatii, indrumari practice si

resurse relevante si oportune pentru a instrui microintreprinderile in dobandirea
8
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spiritului antreprenorial digital si, de asemenea, pentru a sprijini aspirantii din domeniul
cultural si creativ in dobandirea de competente digitale care i-ar ajuta in demararea
afacerii lor.

e Raportul de evaluare pentru faza pilot: va contine o analiza si o evaluare a implementarii
pilot a interventiei educationale propuse, care va contine si feedback-ul din partea
personalului organizatiilor partenere, a formatorilor si a cursantilor.

e Ghid privind extinderea si transferabilitatea: va fi un rezultat cheie Tn materie de
durabilitate, care se va baza pe experienta proiectului si va prezenta un plan de
extindere a acestuia Tn alte tari si medii.

e Raportul privind lectiile invatate si recomandarile de politici publice; contributia
proiectului GRACE la agenda politica va consta in abordarea unor nevoi de formare si
de bariere care trebuie depasite, de cdi educationale care pot fi create pentru a
promova competentele microintreprinderilor culturale si creative.

Toate rezultatele tangibile vor fi disponibile in format electronic in mediile digitale ale
proiectului si diseminate pe canalele de comunicare ale partenerilor. Acestea vor fi dezvoltate
in limba engleza si traduse in limbile partenerilor.

Intangibile

Webinarii adresate unui numar de 100 de formatori si educatori pentru adulti
® Furnizarea de formare pentru 100 de antreprenori din microintreprinderi si personalul
acestora din cinci tari europene
e 5Sevenimente de multiplicare care acopera diferite etape ale implementarii proiectului
pentru a atrage atentia grupurilor tinta si a partilor interesate relevante asupra a ceea
ce are de oferit proiectul si a beneficiilor sale pentru microintreprinderile creative si
culturale
e Evenimentul final de la Bruxelles va prezenta rezultatele proiectului si lectiile invatate
sivainvita un public larg format din actori din domeniul educatiei si VET, antreprenoriat,
functionari publici de la toate nivelurile si societatea civila
Proiectare si metodologie de cercetare
Acest proiect a necesitat doua faze diferite de cercetare, inclusiv cercetare documentara si de
teren. Aceasta abordare este consideratd cea mai potrivita pentru ca partile interesate

relevante: a) sa inteleaga mai bine profilul organizational al grupului tinta; b) sa fisi
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imbunatateasca si mai mult intelegerea nevoilor si provocarilor grupului tintda; d) sa
incorporeze nevoile si caracteristicile grupului tinta in proiectarea platformei educationale.

i Cercetare documentara privind identificarea microintreprinderilor culturale
si creative siinregistrarea nevoilor si provocarilor actuale ale acestorain ceea
ce priveste digitalizarea

Prima faza presupune efectuarea de cercetari documentare la scara mica la nivel national, cu
scopul de a defini mai bine profilul organizational si de a obtine o intelegere mai profunda a
nevoilor si provocarilor cu care se confrunta microintreprinderile, in special in ceea ce priveste
digitalizarea. Fiecare partener este obligat sa efectueze aceasta cercetare la scara mica in

propria tard, pentru a surprinde nuantele si nevoile specifice contextului lor national.

Metodologie

in primul rand, partenerii au cercetat surse online, cum ar fi rapoarte ale partilor interesate
relevante, de stat si non-statale (agentii guvernamentale, autoritati publice relevante pentru
domeniu, asociatii de afaceri etc.), precum si alte surse, cum ar fi blogurile din industrie,
forumurile, site-urile web pentru a delimita sectorul microintreprinderilor culturale si creative
la nivel national. Partenerii au acordat atentie, in special zonelor turistice, unde intreprinderile
relevante s-au confruntat cu provocari nefavorabile din cauza pandemiei de COVID-19. Acest

pas a fost important, deoarece a stabilit o intelegere uniforma a sectorului cultural si creativ.

UNESCO defineste intreprinderile din sectorul cultural si creativ ca entitati care urmaresc sa
produca sau sa reproduca, sa promoveze, sa distribuie sau sa comercializeze bunuri, servicii si
activitati de continut derivat din origini culturale, artistice sau de patrimoniu, inclusiv arte
vizuale si mestesuguri, patrimoniu cultural si natural, carti si presa, design si servicii creative,
turism si multe altele.

Retineti ca microintreprinderile au fost definite ca intreprinderi care au 9 angajati sau mai
putin.

in al doilea rand, partenerii au utilizat rapoarte, articole de pres3 si alte cercetdri pentru a
inregistra nivelurile de alfabetizare digitala si nevoile de formare. Cuvintele-cheie care ar
putea fi utilizate pentru a Tnregistra nivelurile de alfabetizare digitala si nevoile de formare au

fost: IMM-urile si digitalizarea, transformarea digitala a intreprinderilor culturale si creative,

10
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competentele necesare pentru transformarea digitala a intreprinderilor mici, antreprenoriatul

si digitalizarea in sectorul cultural si creativ, COVID-19 si digitalizarea in cultura si arte.

ii. Focus grupurile s-au adresat reprezentantilor microintreprinderilor
(familiarizarea cu conceptul de digitalizare, nevoile si provocarile
microintreprinderilor in ceea ce priveste alfabetizarea digitala)

A doua faza a presupus cercetarea de teren cu colectarea de date calitative prin
implementarea de focus grupuri. Aceasta faza a avut ca scop completarea cercetarii initiale
intreprinsa de parteneri, astfel incat sa adauge profunzime cunostintelor dobandite anterior.
Focus-grupurile au adus impreuna reprezentanti ai microintreprinderilor din sectorul cultural
si creativ pentru a obtine informatii esentiale cu privire la nevoile si provocarile grupului tinta

n ceea ce priveste digitalizarea.

Metodologie

Cercetarea de teren a prevazut organizarea de focus grupuri cu reprezentanti ai
microintreprinderilor, pentru a identifica nevoile si provocarile cu care se confrunta, nivelul
de alfabetizare digitala, nevoile de formare, familiarizarea cu antreprenoriatul digital etc.
Focus-grupurile au ajutat la analizarea problemei prin obtinerea de informatii din randul
reprezentantilor microintreprinderilor.

A avut loc cate un (1) focus grup pe tara unde au participat 6-10 persoane, la fiecare. Durata
fiecarui focus-grup a fost de aproximativ 75-90 de minute, pentru a mentine participantii
implicati si pentru a preveni oboseala. Thainte de focus grup, cercetitorul a furnizat

participantilor informatii despre proiect in limba lor nationala.

1.2 Analiza succinta a constatarilor pentru fiecare tara
Mai departe, vom observa ca rezultatele, recomandarile derivate atat din cercetarea initiala,
cat si din cea de teren difera de la o tara la alta.
in Regatul Unit, pe baza rezultatelor cercetirii, persoanele implicate in sectorul
microintreprinderilor manifesta un nivel semnificativ de ingrijorare cu privire la situatia
actuala si la dezvoltarea industriei lor. Microintreprinderile trebuie sa depdseasca diverse

obstacole, chiar daca prezinta niveluri excelente de dezvoltare.

11
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Principalele bariere in calea dobandirii de noi competente digitale sunt costul, lipsa de timp si
de cunostinte cu privire la oportunitatile disponibile. Desi o mare parte din sectorul
microintreprinderilor cunoaste bine tehnologiile digitale, acestea nu dispun de competente
specifice obligatorii pentru a excela in aceste vremuri dificile. Fiecare intreprindere
participanta aincercat sa includa noi tehnologii, deoarece recunoaste ca este nevoie de o noua
abordare, dar s-a lovit de un obstacol: reticenta clientilor si a colegilor de a utiliza instrumente
necunoscute, lipsa de timp si de formare pentru dezvoltarea competentelor si accesul redus,
in special cel gratuit, la o platforma care ar putea sa nu fie ideala pentru cazul lor.

Tn consecinta, au fost identificate urm&toarele sugestii pentru a ajuta microintreprinderile
culturale si creative sa isi imbunatateasca competentele digitale. Pe baza interviurilor, a reiesit
ca participantii au nevoie de o platforma de formare gratuitd, clard in ceea ce priveste
continutul disponibil si usor accesibila intre sesiunile de formare.

Un alt aspect critic este o abordare holistica a formarii, care sa includa toate tipurile de
microintreprinderi si nevoile acestora (marketing, comunicare, formare si promovare),
deoarece raspunsurile din cadrul interviurilor au evidentiat dificultatea de a gasi un curs care
sa acopere toate nevoile diferite ale unei intreprinderi mici. Formarea digitala va economisi
timp, iar participantii vor avea posibilitatea de a-si lua notite, de a pune intrebari si chiar de a
reveni la ea atunci cand au nevoie. Acest lucru va duce la o mai buna gestionare a resurselor

lor, oferind o sansa microintreprinderilor de a fi gestionate mai eficient.

n Portugalia, existd nevoi diferite in cadrul microintreprinderilor din sectorul cultural si
creativ. Prin urmare, este imperativ sa se ia in considerare nivelul anterior al competentelor
digitale ale potentialilor participanti la initiativa GRACE, deoarece programa cursului ar putea
fi fie prea avansata, fie prea accesibila, in functie de participanti. Nivelul competentelor
digitale este la fel de divers ca si sectorul in sine.

Avand in vedere acest lucru, doua nevoi principale care au aparut pe parcursul focus grupului,
independent de competenta digitala, au fost:

o Necesitatea unui schimb de bune practici, de a stimula crearea de retele sau de a crea
un colectiv. Acest lucru ar permite microintreprinderilor sa acceseze noi piete, clienti,
metodologii si alte bune practici. Aceasta retea de organizatii creative si culturale ar
trebui sa fie infiintata online, astfel Tncat distanta geografica sa nu fie un factor de
excludere.

12
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e De asemenea, avand in vedere nivelul de competentd, este necesar ca
microintreprinderile din sectorul creativ si cultural sa aiba acces si sa fie informate cu
privire la oportunitatile de finantare. Dupa cum s-a subliniat in acest raport, multe
dintre aceste intreprinderi depind atat de finantarea publica, cat si de finantarea
privatd pentru a prospera, prin urmare este esential ca acestea sa fie la curent cu cele
mai bune oportunitati si cu cele mai potrivite optiuni.

n concluzie, in ciuda diversitatii sectorului cultural si creativ, existd cateva teme comune care
au aparut si care sunt de cea mai mare importanta de abordat pe tot parcursul initiativei
GRACE.

in Romania, pe baza rezultatelor cercetdrii, este necesard imbunititirea capacititii de
digitalizare a microintreprinderilor romanesti. Atat la nivel macro, asa cum sunt furnizate de
rapoartele mentionate, cat si la nivel micro, pe baza discutiilor din focus grup, intreprinderile
culturale si creative par dispuse sa-si perfectioneze angajatii si, prin urmare, sa isi modernizeze
afacerile.

Cu toate acestea, principalele obstacole in calea realizarii acestui lucru sunt lipsa de timp,
costurile ridicate pentru implementare si lipsa oportunitatilor de formare digitala. Desi un
procent mic dintre reprezentantii IMM-urilor din Romania folosesc deja tehnologii digitale Tn
cadrul afacerilor lor, reticenta lor poate fi explicata prin barierele mentionate mai sus. Mai
mult decat atat, microintreprinderile inteleg nevoia de a fi prezente digital atat ca mijloc de
productivitate a muncii, cat si de a construi notorietatea brandului. Mai ales in timpul
pandemiei COVID-19, microentreprenorii si-au schimbat abordarea apeland la publicul local,
precum si printr-o mai buna concentrare asupra mediului digital prin intermediul canalelor de
social media (chiar daca la un nivel de baza).

Prin urmare, se iau in considerare cateva concluzii pentru desfasurarea cursului online: avand
in vedere nevoile antreprenorilor intervievati si ingrijorarile acestora, un acces gratuit si liber
ar fi in beneficiul participantilor, rezolvand bariera costurilor. in plus, instruirea privind
cresterea vizibilitatii online pe platformele de comunicare sociala intr-un mod eficient din
punct de vedere al timpului este un alt aspect-cheie de care ar beneficia microantreprenorii,
deoarece participantii la focus group si-au exprimat dificultatea de a echilibra productia si
promovarea produselor lor. Pornind de la sugestiile participantilor, cursurile de invatare

mixta sunt solutia cea mai potrivita, evidentiind importanta unei intalniri fizice. Si, in cele din
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urma, o mai buna gestionare a resurselor pe care le detin (timp, personal, bani) ar duce la o
modalitate eficienta de a conduce o micro-afacere si de a o creste.

in Luxemburg s-a remarcat nevoia de mai multe platforme care si fie deschise pentru
antreprenori la costuri reduse sau chiar gratuit. Pe baza rezultatelor cercetarii au fost
elaborate urmadtoarele recomandari: Formare privind dezvoltarea abilitatilor de marketing
digital — microintreprinderile folosesc deja social media pentru a-si promova munca si
produsele, cu toate acestea a fost evidentiata nevoia de abilitdti de marketing digital pentru
ca acestea sa poata ajunge la un public mai larg, sa-si disemineze mai bine munca si sa obtina
mai mult profit. Instruirea privind experienta digitala a clientilor — atat cercetarea de birou,
cat si cea de teren auindicat nevoia de formare in acest domeniu. Mai exact, focus group-ul a
mentionat ca instruirea in DCX/i va ajuta sa-si mentina clientela actuala si sa obtiona noi clienti
pentru ca afacerile lor sd ramana competitive. Training pe tehnologii VR/AR — tehnologiile
deschid noi oportunitati de munca si Tncurajeaza productia de materiale (adica, un artist ar
putea face profit din expunerea operei sale intr-o galerie virtuald). Sprijin pentru
imbunatatirea infrastructurii generale ale afacerii — nevoia de sprijin pentru a integra si
adapta noi instrumente digitale pentru a transforma digital afacerile, noi modele de afaceri si
strategii le va ajuta sa ajunga la transformarea dorita si sa supravietuiasca in aceasta era

digitalizata.

1.3 Definitii
Antreprenor digital
in era digitald, antreprenoriatul este acum mai solicitat ca niciodatd. Cu toate acestea,
antreprenoriatul digital nu se limiteaza la organizarea de intalniri online, birouri fara hartie
sau comunicare pe platformele de comunicare sociala. Mai degraba, aceasta trebuie privit ca
o abordare holistica a gandirii care cuprinde toate procesele unei organizatii, inclusiv
comunicarea si furnizarea de servicii. Daca reusim sa "gandim digital", cum ar fi integrarea
suportului proceselor digitale la toate nivelurile, putem experimenta succesul pe termen lung
si putem tine la distanta concurentii revoltati.
Asadar, personalitatea antreprenoriala digitald trebuie sa contind urmatoarele competente:
e Creativitate, abilitati organizatorice si o buna intuitie pentru oportunitatile de piata
e Cunostinte solide despre cerintele tehnice si mediul competitiv

e Curajul de a aplica procesul de distributie creativa

14



Rt Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
i of the European Union

n opinia noastra, antreprenoriatul digital se concentreaza pe utilizarea tehnologiilor digitale
sau a modelelor de afaceri digitale pentru a explora si a exploata oportunitatile

antreprenoriale.

Antreprenoriatul digital este un termen care descrie modul in care antreprenoriatul se va
schimba, pe masura ce afacerile si societatea continua sa fie transformate de tehnologia
digitala. Antreprenoriatul digital evidentiaza schimbari in practica antreprenoriala, teorie si
educatie.

Antreprenoriatul digital include tot ceea ce este nou si diferit in ceea ce priveste
antreprenoriatul intr-o lume digitala, inclusiv:

e Noi modalitati de a gasi clienti pentru asocieri antreprenoriale

Noi modalitati de proiectare, oferte de produse si servicii

Noi modalitati de generare a veniturilor si de reducere a costurilor
e Noi oportunitati de colaborare cu platforme si parteneri
e Noi surse de oportunitate, risc si avantaj competitiv

Transformarea digitala

Transformarea digitald este integrarea tehnologiei digitale in toate domeniile unei afaceri,
schimbarea mentala a modului in care operati si furnizarea de valoare clientilor. De asemenea,
este o schimbare culturala care cere organizatiilor sa conteste continuu status quo-ul, sa

experimenteze si sa se simta confortabil cu esecul.

2. Pregatirea trainerilor

Al doilea pas vizeaza pregatirea formatorilor VET pentru curs, oferind sugestii cu privire la
abordarea metodologicad a cursului. Tn plus, va delimita rezultatele specifice ale Tnvatarii

cursului si va evidentia competentele transversale din cadrul cursului GRACE.

2.1 Metodologia cursului, strategia de realizare si abordarea andragogiei

Abordarea metodologica a cursului GRACE se bazeaza pe urmatoarele elemente constitutive:
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@® Bottom-up siorientate spre tinta: Toate activitatile sunt concepute pentru a satisface
nevoile si profilul grupului tinta direct, si anume microbusiness-urile culturale si
creative.

@ Iterativ: Mecanismele de feedback patrund in toate aspectele proiectului si sunt
aplicate tuturor actorilor participanti (microbusiness-uri, parti interesate, formatori si
parteneri).

@ Inclusiv: Proiectul GRACE este in mod inerent incluziv, deoarece urmareste sa
depaseasca barierele care Tmpiedica accesul la formare si va Tncuraja participarea
grupului tintd cu sediul in zonele geografic indepartate de la periferie si care se
confrunta cu dificultati economice sau de alta natura.

@® Transnational: Includerea actorilor din diferite tari asigura colectarea unei rezerve
largi de informatii si maximizeaza transferul de cunostinte si invatarea reciproca.

Curs de metodologie si dezvoltarea modulelor

Platforma educationala si cursul abordeaza aspecte precum prezenta si managementul digital,
brandingul, marketingul Tn era digitalda si competentele antreprenoriale digitale.
Caracteristicile cheie de inovare ale cursului sunt urmatoarele:

@® Delimitarea si potrivirea nevoilor si provocarilor grupului tinta.

@® Dezvoltarea si livrarea cursului online bazat pe co-creatie.

@® Cursul se va concentra pe valorificarea competentelor digitale in functie de profilul,
nevoile si aspiratiile intreprinderilor mici.

@® Platforma educationala si cursul online oferda un mediu de Tnvatare transnational

complet online.

Este foarte important de remarcat atentia acordata depasirii barierelor cu care se confrunta
aceste Intreprinderi mici care Tmpiedica participarea la formare. Multe dintre ele sunt
localizate Tn regiuni unde turistii sunt in crestere n timpul sezoanelor de varf, populatia
permanentd locald este mic si, ca atare, disponibilitatea instruirii este limitatd. In plus, aceste
intreprinderi mici nu dispun intotdeauna de resursele (timp, fonduri) pentru a se angaja in
oportunitati de Tnvatare pe tot parcursul vietii. Din motivele de mai sus, cursul se adreseaza
direct microintreprinderilor si personalului acestora, online si are o durata scurta.

Proiectul isi propune sa ajute microintreprinderile din sectorul cultural si creativ si va raspunde

nevoilor acestora. Ca atare, proiectul este specific sectorului si centrat pe utilizator, avand un
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punct de Tnceput delimitat de provocarile si nevoile acestor intreprinderi. Din acest motiv,
GRACE pune accent pe ideile si nevoile lor cu scopul de a modela solutii educationale si de
formare care vor aduce rezultate tangibile si de impact. Pe langa intreprinderile mici, cursul
este relevant si va fi si in beneficiul educatorilor si organizatiilor pentru adulti care Tsi
desfasoara activitatea Tn sprijinirea cursantilor adulti si a microintreprinderilor in construirea
de abilitati si competente.

Proiectul GRACE oferd o abordare ineditd in combinarea competentelor digitale, a
antreprenoriatului si a gandirii inovatoare si se bazeaza pe premisa ca digitalizarea stimuleaza
inovarea si creativitatea, acestea fiind motorul acestor afaceri. Proiectul urmeaza abordari de
tip bottom-up, orientate spre tinta si pe mai multe niveluri in proiectarea si aplicarea
interventiei educationale. Cursul este un produs al procesului transnational de co-proiectare:
in tarile participante au fost organizate ateliere de co-creare Tnainte de proiectarea propriu-
zisa. Atelierele au fost organizate intr-un mod care a incurajat participarea activa a grupului
tinta.

Reprezentantilor intreprinderilor mici si microintreprinderilor li s-a oferit spatiul necesar
pentru a discuta temerile si preocuparile lor, pentru a-si exprima nevoile specifice si pentru a
comenta subiectele si continutul modulului. Contributiile pe care participantii le-au acordat
pentru construirea de module pentru platforma online se refera la accesibilitate,
orizontalitate, transparenta si deschidere.

Pe baza acestor constatari, cursul dezvoltat include in plus un component practic, fata de
continutul teoretic. Aceasta componenta practica poate fi construita prin sesiuni de lucru, in
cadrul carora participantii trebuie sa creeze/pregateasca produse (de exemplu, un model de
afaceri, portofoliul lor online etc.), folosind invatarea bazati pe principiile proiectului. in ceea
ce priveste partea teoretica a cursului, au fost dezvoltate materiale clare si simple, astfel incat
atentia si motivatia cursantilor s3 poats fi captate. n cele din urma, mai multe videoclipuri au
fost produse Tn contextul cursului, oferind un material de formare interactiv si mai interesant.
Materialul discuta studii de caz si exemple din viata reala, facand cursul relevant pentru

experientele si nevoile grupului tinta.

Strategia de livrare
Activitatile de formare vor urma metode online de colaborare si de predare a inovarii.

Activitatile de Tnvatare colaborativa implica in mod activ cursantii, ajutandu-i astfel sa Tsi
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asume responsabilitatea comund pentru Tnvitarea lor. in plus, ele ajutd la crearea unui
sentiment de comunicare si contribuie la combaterea potentialelor sentimente de izolare si
deconectare.

Tnvitarea colaborativd necesitd planificare si pregétire pentru a-i asigura eficienta. Strategiile
de baza de invatare colaborativa online sunt, printre altele, urmatoarele:

@® Promovarea unui mediu incluziv si a unei comunititi de invitare: Invitarea
colaborativa de succes depinde de o comunitate incluzivd, in care cursantii au
incredere si se respecta reciproc. Luati in considerare utilizarea icebreakerelor sociale
(de exemplu, gasirea interesului comun) pentru a-i ajuta sa se familiarizeze unul cu
celdlalt inainte de a-si incepe activitatile.

@® Proiectare si planificare intentionata: Tnvatarea colaborativa eficienta necesita
premeditare si planificare. Desi este posibil sa improvizezi in timpul orei, ar trebui sa
dedici timp Tnaintea cursului pentru a lua in considerare instrumentele tehnologice si
pedagogice disponibile pentru a sprijini cel mai bine obiectivele de invatare ale
activitatii.

® Comunicati scopul si asteptarile: Cursantii care inteleg ratiunea si pasii specifici de
actiune ai activitatii date, sunt mai predispusi sa fie implicati si dedicati invatarii lor.
Fiti clari si expliciti cu privire la scopul activitatii specifice.

® Parteneriatul cu cursantii: Deoarece unul dintre obiectivele principale ale Tnvatarii
colaborative ar trebui sa fie implicarea activa a cursantilor in propria lor invatare este
important sa colaborati cu ei pe tot parcursul formarii. Acest parteneriat poate lua
multe forme, in functie de obiectivele si contextul cursului tau.

® Implicati tehnologii specifice pentru a facilita activitatile de invatare colaborativa:
Instrumentele tehnologice educationale pe care le alegeti vor depinde de obiectivele
cursului dvs., de obiectivele activitatii specifice, precum si de contextul cursului, de

exemplu, daca o activitate este finalizata Tn timpul orei de curs sau in afara orei.

Abordare pentru instruirea online

Instruirea online ofera experiente de Tnvatare eficiente din punctul de vedere al costurilor si
ifmbunatatite, dincolo de cele disponibile Tn salile de clasa. Este vorba despre realizarea tuturor
activitatilor educative, cum ar fi instruirea, predarea si invatarea prin diverse mijloace
electronice. Designul instructiv adecvat, inclusiv selectarea teoriilor si principiilor adecvate,
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este foarte important pentru succesul e-learning-ului. Se sugereaza ca urmatoarele aspecte
pedagogice sa fie urmate pentru furnizarea de succes a e-learning-ului:

@ Potrivirea cu programa scolara: trebuie sa existe obiective clare, relevante pentru
continutul acoperit.

@ Incluziune: practicile favorabile incluziunii ar trebui privite in termeni de diferite tipuri

@® Implicarea cursantului: elevii ar trebui sa fie implicati si motivati, activitatile ar trebui
sa aiba un scop educational valoros, nu doar sa ocupe elevii, sa fie placute, sa nu
produca reactii emotionale adverse, sa imbunatateasca atmosfera de invatare.

@ invitare eficientd: promovarea invatdrii personalizate, autonomia cursantului;
incurajarea si colaborarea metacognitiva, oferind un proces de invatare autentica care
expune perspective multiple asupra unui subiect.

@® Furnizarea de evaluare formativa si sumativa in scopul Tmbunatatirii si notarii
cursantilor.

@® Coerenta, consecventa si transparenta: obiectivele, continutul, activitatile si
evaluarea ar trebui sa corespunda intre ele. Ar trebui sa fie clar pentru utilizator la ce
sa se astepte.

@ Utilizare usoara: sa fie deschis si accesibil, intuitiv si sa nu necesite indrumari

aditionale cu privire la utilizare.
O abordare andragogica

Educatia adultilor se bazeaza in mare masura pe ipotezele si principiile abordarii
constructiviste. In dezvoltarea metodologiei pentru cursul de formare GRACE au fost luate in
considerare mai multe principii de educatie a adultilor. Tabelul de mai jos isi propune sa

ghideze formatorul cu privire la aplicarea acestor principii Tn practica.

Principiile Aplicatie

Adultii isi adauga ® Experienta si cunostintele adultilor ar trebui sa fie
experientele de viatd si apreciate.

cunostintele in  mediul @ Activitatile de invatare ar trebui concepute astfel
educational Experienta incat sa promoveze utilizarea experientei si a
este vizuti ca o sursi de cunostintelor anterioare.

cunoastere.
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Adultii prefera, in general,
invatarea auto-directionata

Cursantii adulti au nevoie de control asupra
procesului lor educational. Acest lucru le permite si le
cere sa isi asume mai multa responsabilitate si
initiativa.

Trainerul ar trebui sa actioneze ca un facilitator, coach
si sustinator, identificand modalitati de implicare a
participantilor si livrand informatii despre ceea ce
doresc sa Tnvete.

Adultii sunt motivati de o varietate de factori, cum ar
fi aspiratiile personale, asteptari, dorinta internd sau
interese. Prin urmare, ar trebui sa se ofere
oportunitati pentru cursanti de a-si directiona propria
invatare.

Cursantilor ar trebui sa li se puna la dispozitie
instrumente si sabloane de planificare a actiunilor
pentru a-i ajuta sa-si dezvolte si sa-si concentreze
eforturile auto-directionate si sa sprijine invatarea.

Adultii  au nevoie de
motivatie internda, mai
degraba decat externa,
pentru invatare

Tnvatarea ar trebui sd raspunda nevoilor, intereselor
si problemelor lor din viata reala, cu alte cuvinte, sa
fie semnificativa si relevanta.

Artrebui sa se faca o legatura intre continutul Tnvatarii
si obiectivele pe termen lung ale fiecarui cursant, la
locul de munca si in viata.

Cursantii adulti sunt
orientati spre obiective,
orientati spre relevanta si
practici

Ar trebui stabilite obiective clare de Tnvatare si ar
trebui explicat modul Tn care acestea se raporteaza la
activitatile de formare.

Cursantii ar trebui sa fie implicati Tn identificarea
provocarilor cu care se confrunta si a valorii adaugate
a acestor provocari.

Tnvitarea trebuie s se plieze sarcinilor de lucru ale
adultilor sau a altor responsabilitati si sa se
concentreze pe abilitati practice, instrumente,
metode si rezolvarea problemelor.

Elevii adulti trebuie sa fie
respectati si sa invete intr-
un mediu de finvatare
adecvat

Respectul, increderea si acceptarea sunt vitale pentru
formarea cu succes a adultilor.

Elevii trebuie sa se simtda in siguranta pentru a
participa liber, pentru a lua initiative, pentru a
experimenta si pentru a se exprima.

Greselile trebuie privite si folosite ca ajutoare de
imbunatatire si nu ca esecuri.

Creativitatea si o atmosfera agreabila sunt
importante, dar trebuie sa fie echilibrate cu realizarile
cognitive, stabilitatea si claritatea scopului.

Bogatia de cunostinte si experiente pe care
participantii le aduc la formare ar trebui sa fie
recunoscute.

Participantilor ar trebui sa li se permita sa isi exprime
liber opiniile.
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Adultii prefera finvatarea ® Cu cat elevul este mai implicat in mod activ, cu atat

activa invatarea este accentuata.

® Metodologia si tehnicile de formare diferite au o rata
mai mare de retentie.

Adultii doresc indrumare ® Adultii doresc informatii care sa-i ajute sa-si
Tmbunatateasca situatia.

® Adultii nu vor sa li se spuna ce sa faca, dar vor sa
aleaga optiuni in functie de nevoile lor.

v ee

2.2 Rezultatele invatarii

Proiectul va include direct in activitatile sale 100 de reprezentanti ai microintreprinderilor.
Prin participarea lor la curs, proiectul isi propune sa sporeasca competentele digitale adaptate
sectorului lor de afaceri si sa le ofere cunostinte si instrumente practice pentru
antreprenoriatul digital. Micro-antreprenorii vor invata cum sa comercializeze Tn era digitala,
sa-si extinda orizontul de cunostinte folosind instrumente online, sa-si dezvolte creativitatea
si designul inovator. Urmatorul tabel oferd o prezentare generala a modulelor de instruire si
o scurtd descriere. In sectiunea 4.1, sunt detaliate planurile de sesiuni, obiectivele de invatare

ulterioare, legate de marginea cunoasterii, abilitati si atitudini.

Modulul 1 Introducere: intelegerea antreprenoriatului digital in sectorul cultural si
creativ

Scurta Introducere n antreprenoriatul digital dedicat sectorului cultural si creativ,

descriere definirea conceptelor-cheie si prezentarea situatiei actuale din tarile
participante si din Europa in ceea ce priveste digitalizarea in sectorul cultural
si creativ.

Obiective Dupa finalizarea acestui modul, elevul va:

deinvatare ® Intelege pe deplin tendintele si oportunittile viitoare

® Recunoaste exemple de antreprenoriat digital in acest sector

Modulul 2 Promovati-va afacerea culturala si creativa online

Scurta Furnizarea de informatii cu privire la elementele esentiale ale marketingului
descriere online, sianume vanzarea de produse si servicii prin mijloace digitale. Acest
al doilea modul analizeaza mai indeaproape nevoile unui micro-antreprenor
din sectorul cultural si creativ si va prezenta informatii adaptate pentru a-i
ajuta sa infiinteze o afacere online cu potential de crestere. Acesta este un
modul practic care va oferi raspunsuri la probleme cheie privind marketingul
online al micro-intreprinderilor.
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Este necesar ca elevii sa aiba experientad anterioara in utilizarea internetului
pentru navigare, si sa fie familiari in a face tranzactii online (prin web
banking, etc).

Obiective de | Dupa finalizarea acestui modul, elevii vor putea:
invatare
® Intelege elementele esentiale ale marketingului online, cu accent pe

caracteristicile sectorului cultural si creativ

® Cunoaste cerintele infiintarii si intretinerii unui magazin online tinand
cont de caracteristicile sectorului CC si de contextul national

® Configura si opera o afacere online

Identifica magazine de pe piata online (de exemplu, etsy.com)

® Recunoaste avantaje, dezavantaje, amenintari si oportunitati ale
marketingului online, inclusiv siguranta online

Modulul 3 Prezenta digitala si gestionarea continutului - Promoveaza-ti afacerea

online
Scurta Al treilea modul al cursului este axat pe brandingul digital si dezvoltarea
descriere continutului pentru social media. Economiile de astazi sunt transformate

masiv si continuu de avansarea digitala si de progresele tehnologice. Este
recunoscut faptul ca intreprinderile care nu profita de valul digitalizarii se vor
aflaintr-o pozitie dezavantajata in economiile viitoare. Scopul acestui modul
este de a oferi instruire personalizata, practica, cu privire la modul de
stabilire si mentinere a unei prezente digitale incepand de la zero si cu
fonduri minime.

Obiective de | Dupa finalizarea acestui modul, elevii vor putea:

invatare .

® Intelege conceptele, instrumentele si platformele cheie pentru
promovarea digitala a afacerii lor

® Cunoaste avantajele si dezavantajele stabilirii si mentinerii unei
prezente digitale (site web, social media)

@ Iintelege elementele esentiale ale construirii unei strategii de
marketing digital bazate pe nevoile, viziunea si capacitatea lor

® Configura conturi de social media si creea continut pentru a mentine
vizibilitatea afacerii

Modulul 4 Colaborati si conectati-va

Scurta Un factor crucial pentru viabilitatea si cresterea microintreprinderilor este
descriere inovarea si extrovertirea. In acest mod, microintreprinderile pot descoperi
noi piete pentru bunurile si serviciile lor, isi pot imbunatati capitalul inovator,
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pot gasi colaboratori si pot construi elemente sinergice. Dar cum pot construi
o abordare colaborativa si relationare care sa se potriveasca nevoilor si
profilului lor si sa continue sa urmeze acest lucru? Aceast modul va raspunde
acestor intrebari.

Obiective de | Dupa completarea acestui modul, elevii vor putea:

invatare ® |Identifica beneficiile crearii de retele si colaborarii pentru
microintreprinderile culturale si creative

® Sa isi imbunatateasca competentele de creare de retele si sa le
adapteze la nevoile si caracteristicile sectorului lor

® Dezvolta siincepe o strategie de networking
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3. Mobilizarea cursantilor

Cea de-a treia etapa a acestei metodologii vizeaza profilarea cursantilor cursului GRACE si
oferad strategii de implicare a participantilor, inainte de formare si in timpul sesiunilor

introductive, pentru a crea un mediu de invatare adecvat.

3.1 Descrierea profilului cursantilor

Proiectul GRACE are ca obiectiv central dotarea micro-antreprenorilor culturali si creativi cu
competente digitale pentru a-si pozitiona cu succes afacerea in era digitald si pentru a-si
promova competitivitatea si a se dezvolta. Acest obiectiv specific este abordat si de cursul
online dezvoltat Tn cadrul proiectului. Astfel, cursul GRACE are un grup tinta bine definit ,
format din antreprenori care au o microintreprindere creativa sau culturald si membri ai
personalului acestui tip de intreprinderi.

Teatrul, artele vizuale, cinematografia, televiziunea, radioul, muzica, activitatea editoriald,
jocurile pe calculator, arhitectura, designul, moda si publicitatea fac parte din industriile

culturale si creative.

MODELLING THE CULTURAL
AND CREATIVE INDUSTRIES

Advertising 25 W Literature
Architecture A JJ Music
Design £8 ?9 Performing arts
Fashion & W@ Visualarts
Related industries: Core cultural expression:
Wider cultural industries: Other core creative industries:
Heritage services # @ A
Publishing and print media M Museums, galleries, libraries
Telzvision a Phaotography

adio [
Saund )

Viden and com)

Preluat de pe pagina Cultural & Creativity

Mai exact, cursul este dedicat micro-antreprenorilor si personalului lor, a caror afaceri au fost
afectate de pandemia COVID-19, perioada care a dus la o stagnare deosebitd pentru acestia.
Avand in vedere cercetarile adunate si grupurile de interes coduse in tarile partenere, s-a

constatat ca intreprinderile mai mici sunt mai predispuse sa nu aiba o prezenta digitala solida,
24
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prin urmare, acoperirea si vizibilitatea lor sunt reduse. Profilul cursantului arata ca micro-
antreprenorii/membrii personalului pot avea niveluri diferite de educatie si pot apartine unor
grupe de varsta diverse. Mai mult decat atat, s-a observat ca o parte a grupului tinta poate
detine competente digitale, in timp ce cealaltd parte nu stie nici macar cum sa-si inceapa
prezenta online. Cu toate acestea, Tn ciuda nivelului de cunostinte, rezultatele grupurilor de
interes au identificat o nevoie inradacinata pentru o cale accesibila si gratuita, care sa vizeze

premisele digitalizarii antreprenoriale.
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3.2 Strategii de implicare a cursantilor inainte de formare

Din moment ce cursul are loc online, o strategie buna de a se angaja cursanti inainte de
formare este necesara.

Tn primul rand, interactiunea initiald a cursantilor cu materia are un rol central. Astfel, ar
trebui s3 se desfisoare o campanie de promovare cuprinzitoare. inainte de a alege strategia
corectd de promovare, ar trebui sa se efectueze investigatii cu privire la contextul national al
digitalizdrii microintreprinderilor creative si culturale. Intrebarile care trebuie abordate in
timpul acestei analize sunt:

@® Cum pot maximizaimpactul campaniei mele pentru a fi vizibil pentru grupul meu tinta?

Exemplu:

Reclame pldtite pe retelele de socializare

Afise care vor fi dfisate in locatii cheie (teatru, piatd pentru produse handmade etc.)
Word-of-mouth de introducere pe piatd

Folosirea grupurilor de social media dedicate micilor antreprenori (Facebook si LinkedIn)

@® Artrebui sa-mi desfasor promovarea online? Offline? Sau ar trebui sa aleg o strategie

mixta?

Exemplu:

in acest caz, abordarea mixtd ar putea ajunge la un public mai larg. Promovarea online pe
principalele canale de social media folosite de micile afaceri (Instagram, Facebook, Linkedin)
poate face cursul vizibil antreprenorilor care au deja cunostinte de bazd despre prezenta
digitald. Cu toate acestea, promovarea offline (prin pliante, afise si alte materiale vizuale)
Impartdsitd in locuri publice (evenimente culturale, tdrguri de creatie) frecventate de

antreprenori vizeazd pe cei care nu sunt atdt de familiarizati cu domeniul digital.

@® Ce actori m-ar putea ajuta sa ajung la grupul meu tinta? Pot sa-i implic pe unii dintre

ei Tn promovarea cursului?

Exemplu:
Adresati-vd ONG-urilor culturale, Ministerului Culturii, Universitdtilor de Artd sau altor
Institute culturale. Ei au deja un public format care vad poate sprijini initiativa si, de

asemenea, poate promova cursul in comunitdtile lor.
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Dupa ce s-a raspuns la aceste Tntrebari cheie, dezvoltarea strategiei de promovare poate fi
realizata si pusa in aplicare.

Tn al doilea rand, participantii trebuie si completeze un formular de Tnregistrare. Acest
formular are un rol esential si este un mijloc de a interactiona cu alti participanti. Asigurati-va
ca formularul este accesibil, contine informatii clare si este atragator pentru cititor. Mai
departe, pentru a initia legatura cu posibilii cursanti, includeti o sectiune in formular care sa
raspunda asteptarilor celor care o completeaza.

Tn al treilea rand, este esential ca educatorul/formatorul si colaboreze cu posibilul participant
dupa completarea formularului de Tnscriere. Acest lucru se poate face in urmatoarele moduri:

@® Dupa inregistrare, trimiteti un e-mail de confirmare fiecarei persoane care a completat
formularul de inregistrare.

@® Un e-mail cu informatii suplimentare cu privire la curs poate fi, de asemenea, trimis
pentru a starni curiozitatea in continuare. Acest pas poate fi indeplinit prin trimiterea
de diferite materiale informative, videoclipuri inspirationale care se refera la
subiectele abordate in timpul cursului (de exemplu, articole nationale despre
digitalizarea intreprinderilor mici, exemple de bune practici pe aceasta tema3,
videoclipuri TedX care pot inspira cursantii).

@® Asigurati-va ca posibilii participanti sunt informati in mod clar cu privire la scopul
cursului, astfel incat sa puteti evita un posibil abandon. Fiti clar in comunicarea
dumneavoastra online cu privire la grupul tinta, obiectivele si structura cursului.

@® Cu cateva zile Tnainte de Tnceperea cursului, contactati toate persoanele care s-au

inregistrat pe formularul de inregistrare pentru a confirma prezenta lor.

3.3 Strategii de implicare a stagiarilor in timpul sesiunilor
Implicarea cursantilorin timpul sesiunilor de curs este o chestiune esentiala pentru a maximiza

potentialul cursului cat mai mult posibil. Tn acest sens, existd urméatoarele directii:

1) Competentele initiale si lista asteptarilor
Este esential ca formatorul/educatorul sia fie familiarizat cu nivelul de cunostinte al
participantilor. Tn acest sens, se poate desfisura o discutie orald despre competentele digitale

pe care participantii le detin la inceputul cursului (a se vedea exemplul de mai jos).
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Trainerul ar putea incepe cu o masd rotundd (plenard), in cadrul cdreia toti cursantii trebuie

Exemplu:

sd raspundd la urmdtoarele puncte:

@ Descrie-ti afacerea in cdteva fraze (obiect al afacerii, grup tintd)
@® Cum vd faceti afacerea vizibila? Ce canale utilizati?

@® Aveti competente digitale/ati participat la vreo pregdtire in acest sens?
Pe ldngd scopul de a afla competentele cursantilor, acest exercitiu ar putea fi un prim pas

spre crearea de retele si pentru a-i determina pe cursanti sd se cunoascd.

n plus, in faza incipientd este vital sd se colecteze asteptdrile pe care cursantii le au cu privire
la abilitatile pe care ar dori sa le dobandeasca de-a lungul cursului siinformatiile pe care doresc
sa le inteleaga (a se vedea exemplul de mai jos). Trainerul ar trebui sa ghideze sesiunile

intermediare Tn conformitate cu aceste asteptari.

Exemplu:

Utilizati instrumentul online Mentimeter. Trainerul va crea un board cu urmdtoarea
intrebare: "Care sunt asteptdrile tale concrete de la cursul GRACE? Ce ti-ar pldcea sa
inveti?" . Cursantii vor avea la dispozitie aproximativ 5 minute pentru a rdspunde la
intrebare si pentru a-si prezenta rdspunsurile. Dupd acest pas, formatorul va prelua

conducerea si va discuta rezultatele.

2) Trei sesiuni sincrone intermediare
Materialul online va fi completat de trei sesiuni intermediare cu educatorul/trainerul, care vor
include activitati interactive si practice. In cadrul acestor sesiuni, trainerul poate s3 colecteze
feedback-ul materialelor si sa ofere, daca este necesar, explicatii complementare.

3) Grupuri de discutii online (nationale si internationale)
Un alt instrument care va fi disponibil Tn mod constant pentru participanti si va ajuta la
implicarea acestora sunt grupurile de discutii online disponibile pe platforma. Pe site, fiecare
cursant va avea posibilitatea de a se alatura unui grup national (cel atribuit tarii lor), unde
comunicarea se va face in limba national3. In plus, acestia vor avea posibilitatea de a se alitura
grupului international general, care va reuni toti participantii si unde comunicarea se va

desfasura in limba engleza. Cursantilor ar trebui sa li se reaminteasca pe durata cursului
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despre aceste grupuri si sa fie Tncurajati sa le foloseasca. Comunicarea peer-to-peer este
dovedita folositoare pentru a creste motivatia.
4) Check-in constant cu participantii
Tn plus, participantiilor ar trebui s3 li se acorde sanse suplimentare de a pune intrebéri si de a

interactiona cu educatorul/formatorul. Acest lucru se poate face in moduri diferite, cum ar fi:

optiunea individuala de chat de pe platforma si setarea orelor de intrebari si raspunsuri.

4. Implementarea cursului

Cea de-a patra etapa vizeaza familiarizarea formatorilor VET cu continutul cursului si modul in
care pot optimiza mai bine utilizarea acestuia prin furnizarea de instrumente dedicate punerii
in aplicare, cum ar fi planurile de sesiune, cu titlul, durata, scopul general, rezultatele si

continutul specific al invatarii. Vor fi livrate indicatii specifice pentru fiecare modul.

4.1 Planuri de sesiuni

Modulul 1

Titlu Introducere: intelegerea antreprenoriatului digital in sectorul
cultural si creativ

Descriere Acest prim modul va introduce cursantul in antreprenoriatul digital

dedicat sectorului cultural si creativ. Acesta va defini concepte-cheie
si va prezenta situatia actuala din tarile participante si din Europa in
ceea ce priveste digitalizarea Tn sectorul cultural si creativ.
Obiectivele Dupa finalizarea acestui modul, elevul va:

- Tintelege siaplica concepte-cheie ale antreprenoriatului digital
- Tntelege pe deplin tendintele si oportunitatile viitoare
=> Fi expus la exemple de antreprenoriat digital din acest sector

Rezultatele invatarii Cunoastere Aptitudini Atitudini
@ Iintelegerea @® Sa fie in masurd | @ Depasirea
conceptelor- sa identifice stereotipurilor
cheie ale diferentele privind
antreprenoriatul dintre antreprenoriatul
ui digital antreprenoriatul digital Tn sectorul
digital si cel tipic cultural si creativ
Competente asteptate o increderea in sine
o gandire critica
Unitati/continut modul 1.1 Antreprenoriatul digital - (ppt)

@ Cine este un antreprenor digital?
@® Diferente cu un antreprenor tipic
@® Ce este antreprenoriatul digital in industriile culturale si
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creative

@® Definitie, exemple
1.2 Factori-cheie pentru a deveni antreprenor digital in sectorul
cultural si creativ (ppt)

® Identificarea si analiza factorilor cheie
1.3 Perspective de viitor (ppt)

Perspective de piata, oportunitati in sectorul cultural si creativ
1.4 Test

@® Cine este un antreprenor digital?

Activitati de Tnvatare si 1. 40 Minute Dyad — aceasta activitate poate fi utilizata in grupuri
Abilitdti de invatare mari, cu prezenta unui facilitator / educator.

conect'ate ' Durata: 40 minute

Numar de participanti: max. 16

Fata in fata / Sincron online

Participantii vor intelege cum propria lor personalitate este o

parte importanta in a deveni antreprenori digitali.

@® Incepe exercitiul cu un joc energizant la alegere si apoi
prezinta-le participantilor activitatea. Explicati ca a fi
constienti de pozitia lor ca proprietari de afaceri /
profesionisti este esentiala.

@® Rugati participantii sa se imparta in perechi si sa se aseze unul
cu celdlalt.

@ Explicati ca fiecare echipa va vorbi cu celelalte echipe in
runde. Timp de cinci minute, doar o persoana vorbeste -
cealaltd persoana ascultd, apoi perechea se schimba pentru
urmatoarele cinci minute. Faceti acest lucru timp de patru
runde - acest lucru ar trebui sa dureze 40 de minute (sau sa se
adapteze in functie de limitarile de timp).

@ Rugati participantii sa aleaga una dintre urmatoarele
declaratii. Fiecare pereche discuta apoi declaratia aleasa pe
rand la Tnceputul primului tur (astfel incat amandoi vor fi
intrebati pentru prima data). Dupa prima runda, participantii
continuad cu subiectul lor.

Exemple de declaratii:

® Am (sau nu) abilitdtile necesare pentru a-mi transfera afacerea
online.

Pandemia mi-a afectat afacerea

Mad simt nesigur despre a fi un antreprenor digital

Mad simt plin de sperantd pentru viitorul afacerii mele.

Dupa patru runde de discutii, aduceti grupul Tnapoi impreuna.
Tntrebati cum se simt dup& exercitiu si care au fost experientele
lor. Adresati ideile discutate.

Aceasta activitate oferda o oportunitatea de a impartasi dialogul
lor interior cu cineva care asculta. Acest lucru poate face ca
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propriile lor idei despre lucruri sa fie mai evidente, deoarece de
multe ori atunci cand spui ceva cu voce tare sensul devine mai
clar; de asemenea, este neobisnuit sa aveti atentia altcuiva
nedivizatd timp de 20 de minute.

Acest exercitiu construieste incredere si ascultare activa.

* %

2. Pozitia benzii — aceasta activitate ajuta gandirea criticd si la
construirea rezilientei
Durata: 30 minute
Numar de participanti: max 20-25
Fatain fata

e Pentru aceastd activitate veti avea nevoie de o banda pe

podea.

@® Veti cere participantilor sa pdseasca pe banda.

@® Veti citi cateva declaratii privind antreprenoriatul
digital/pandemia si modul in care aceasta le-a afectat
afacerile

® in cazul in care participantii sunt de acord cu declaratia,
acestia vor face un pas fnainte. In cazul in care acestia nu sunt
de acord, ei vor face un pas inapoi si in cazul in care acestea
nu sunt siguri sau Tn cazul in care acest lucru nu se aplica
pentru ei, ei pot ramane in continuare pe banda.

@® Acordati-le cateva minute pentru a verifica restul pozitiei
participantilor

@® Apoi, ia citeva minute pentru a discuta opinia lor /
experientele celor care vor sa imparadseasca.

Exemplu de declaratii:

inteleg conceptele cheie ale antreprenoriatului digital

Cred ca competentele digitale sunt importante pentru
afacerea mea

Cunosc diferentele cu un antreprenor tipic

Am o intelegere aprofundata a tendintelor si oportunitatilor
viitoare

inteleg cum abilitatile digitale imi vor ridica afacerea
Competentele digitale sunt importante pentru industriile
creative / culturale

Puteti utiliza declaratii suplimentare pe care le puteti gandi, legate de
declaratii care vor fi utile pentru participanti.

Un alt mod in care puteti face acest lucru este sa le cereti
participantilor sa-si Tmpartaseasca gandurile si experientele cu privire
la pandemiesila modulin care aceasta i-a afectat pe ei si afacerea lor.
Ulterior, restul participantilor vor face un pas ihainte daca sunt de
acord sau un pas fnapoi daca nu sunt de acord si Tsi pot impartasi
opinia si pot avea o mica discutie.

Acest exercitiu se poate face si individual, fiecare participant citind
declaratiile si notand daca este de acord sau nu.

Acest exercitiu ajuta la comunicare, rezolvarea problemelor si

gandirea critica
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Metode de predare intregul curs se bazeazd pe metoda de e-learning. Doud tehnici ar
putea fiaplicate fie distinct, fie combinate:

A) Sincron

Prezentari PPT, discutii, intrebari si raspunsuri

B) Asincron

Prezentari PowerPoint, studierea individuala

* %

Resurse necesare Laptop sau PC, conexiune la internet, banda de hartie (pentru
activitatea de invatare)
Evaluare Test
@® 5-101intrebari
Durata Vv Timp de studiu: 1 ord
Vv Test: 30 de minute
Sfaturi pentru trainer Acesta este un modul introductiv care vizeazd familiarizarea

cursantilor cu definitii si concepte. Are o abordare teoretica si nu ar
trebui sa intre in detalii extreme. Elevii provin in cea mai mare parte
din sectoarele creative, culturale si de afaceri. Acest modul
functioneaza ca o baza teoretica, ajutand elevii sa aiba o idee clara
despre diferitele concepte inainte de a se scufunda in subiecte mai
practice in modulele urmatoare.

Modulul 2

Titlu Promovati-va afacerea culturala si creativa online
Descriere Acest al doilea modul va instrui participantii cu privire la elementele

esentiale ale comercializarii afacerii lor online , sianume vanzarea de
produse si servicii prin mijloace digitale. Modulul 2 analizeaza mai
indeaproape nevoile unui micro-antreprenor in sector cultural si
creativ si va prezenta cursuri de formare adaptate pentru a-i ajuta sa
infiinteze o afacere online cu potential de crestere. Acesta este un
modul practic, how-to , care va oferi raspunsuri la probleme cheie
privind marketingul online al microintreprinderilor.

Obiectivele Dupa finalizarea acestui modul, elevii vor putea:

- Intelege elementele esentiale ale marketingului online, cu
accent pe caracteristicile sectorului cultural si creativ

=> Cunoaste cerintele infiintarii si mentinerii unui magazin online
care sa ia in considerare caracteristicile sectorului CC si
contextul national;

=> Sa sesimta increzatorilegat de infiintarea si operarea afacerii
online

- S3 se familiarizeze cu magazinele de pe piata online (de
exemplu, etsy.com)

=> Cunoaste mai bine avantajele, dezavantajele, amenintarile si
oportunitatile marketingului online, inclusiv orientarile
privind siguranta

Rezultatele invatarii Cunoastere Aptitudini Atitudini
® Sa aiba o | @ Configurarea @® Depasirea
intelegere unui magazin stereotipurilor
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generala a digital pe privind

modului n care anumite antreprenoriatul
functioneaza platforme digital in sectorul
antreprenoriatul cultural si creativ

digital pentru
sectorul cultural

si creativ
Competente asteptate o increderea in sine
o de decizie
o rezolvarea problemelor
o gandire creativa
o gestionare si control
o responsabilitate
Unitati/continut modul 2.1 Elementele de baza pentru vanzarea de bunuri si servicii online
(ppt)

in aceastd unitate introductivd, vor fi furnizate definitii-cheie,
impreuna cu o imagine de ansamblu a tendintelor actuale ale pietei.
Aceasta unitate va prezenta, de asemenea, avantajele si
dezavantajele vanzarii de bunuri / servicii online.

2.2 Un ghid pas cu pas despre cum sa vinzi online si sa infiintezi un
e-shop (video, tutorial)
@® Alegerea unuinume de domeniu - de ce este important
@ Cerinte legale/ fiscale pentru fiecare tara
@® Cum sa gestionati continutul si tranzactiile
@® Exemplu de ceea ce poate merge prost si cum sa remediati
2.3 Piete online pe care le puteti utiliza (ppt)
@® Etsy.com
@® Ebay
2.4 Proprietatea intelectuala si siguranta in marketingul online
(ppt)
@® Cum sa va protejati proprietatea intelectuala
@® Cum sa efectuati tranzactii online sigure
2.5 Test cu variante multiple de raspuns
2.6 Resurse si sprijin suplimentare

Link-uri catre resurse la nivel national si european in ceea ce priveste
sprijinul pentru infiintarea unui magazin online, bloguri si exemple,
agentiile nationale de reglementare privind proprietatea intelectala si
comertul electronic.

Activitati de invatare si
Neriheral - el= GalEre= | 1. Filozofia ta de lucru de o suta de cuvinte
conectlate ' Durata: 40 minute

Numar de participanti: fara limita

Fata in fata / Online sincron si asincron

Scopul este de a scrie filozofia de lucru in exact o suta de cuvinte
- nici mai mult si nici mai putin. Poate avea orice forma doriti, de
la o declaratie de valori la o listd de instructiuni.
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Noteaza-ti convingerile si valorile despre afacerea ta. Gandeste-
te la experiente care au avut un impact semnificativ asupra
afacerii tale sau la sfaturi puternice pe care le-ai primit. Pe baza
experientelor tale, care este filozofia ta de lucru?

Oferiti participantilor aproximativ o jumatate de ord. Dupa ce
termind de scris, puteti intreba dacda cineva doreste sa
impartaseasca filozofia lor de lucru.

* %

Acest exercitiu poate ajuta la construirea increderii in sine, la
dezvoltarea gandirii creative, la asumarea responsabilitatii, la
imbunatatirea managementului si a controlului.

2. Regulide baza
Existenta unor reguli de baza este importanta in toate mediile si
sectoarele.
Durata: 20 minute
Numar de participanti: max. 20
Fata in fata / Sincron online

e Asezati hartie flipchart si markere 1in jurul clasei. Instruiti

participantii sa se imparta in grupuri de cate trei si rugati-i sa

discute si sa convina asupra unei liste de reguli de baza care ar

putea fi utile la deschiderea unui magazin online.

e Rugati participantii sa ofere feedback grupului mai mare si sa

ofere o justificare pentru alegerile lor.

e Comparatiregulile lor de baza cu exemplele de reguli de baza.
Discutia de comparatie ar trebui sa includa urmatoarele:

Regulile de baza ne ofera un nivel de referinta la care ne putem

referi inapoi, in cazul in care apar probleme.

Normele de baza ofera un mediu de lucru sigur si eficient.

Normele de bazd ofera o mai mare claritate in ceea ce privesc

limitele.

Regulile de baza pot fi puse in aplicare in multe aspecte diferite

ale vietii cuiva.

O modificare pentru acest exercitiu ar fi iTmpartirea grupului in grupuri
mai mici sifiecare grup isi poate scrie propriile reguli/orientari de baza
pentru dezvoltarea unui magazin electronic. Dupa aceea, ei pot
discuta regulile cu care au venit si le pot compara.

Acest exercitiu dezvolta abilitati de rezolvare a problemelor, gandire
creativa, luare a deciziilor, management si control.

Not& pentru facilitatori Pentru activitatea de o suta de cuvinte (filosofie a lucrului), ar fi de
ajutor pentru participanti, daca ati fi pregatit propria filozofie de lucru.
in cazul in care sunt reticenti in a-si impartdsi povestea lor, puteti
incepe cu propia poveste. Acest lucru le va da curajul de a impartasi
convingerile si valorile lor.

Va recomandam sa utilizati filosofia de lucru de o sutd de cuvinte
nainte de modul. Tn acest fel, participantii isi vor impartsi filozofia de
lucru si p puteti lua in considerare in timp ce avansati cu modulul.
Dupa ce terminati modulul, puteti utiliza activitatea regulilor de baza,
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care va servi ca o revizuire a ceea ce trebuie sa faceti atunci cand
incercati sd deschideti un magazin online, ramanand in acelasi timp
fideli filozofiei de lucru.

Metode de predare intregul curs se bazeazi pe metoda e-learning. Dou3 tehnici ar putea
fi aplicate fie distinct, fie combinate:

C) Sincron

Prezentari PPT, video, discutii, intrebari si raspunsuri

D) Asincron

Prezentari PPT, videoclipuri, studiu in ritm propriu

Resurse necesare Laptop sau PC, conexiune la internet, foi albe A4, flipcharturi, pixuri,
markere (pentru activitatea de invatare)

* %

Este necesar ca elevii sa aibda experienta anterioara in utilizarea
internetului pentru navigare si sunt familiarizati in efectuarea
tranzactiilor online (prin web banking etc.).

Evaluare Test cu variante multiple de raspuns
® 38-101intrebari
Durata v Timp de studiu: 4 ore

Vv Testsi exercitii: 2 ore

Sfaturi pentru trainer Acesta este un modul practic care ghideaza cursantii ih a-si construi
propriul magazin digital. Unitatea 2.3 se concentreaza in principal pe
doua dintre cele mai importante platforme pentru magazinele online

dedicate sectorului creativ. Acestea nu sunt singurele alegeri si la
sfarsitul acestei unitati particulare sunt enumerate alte alternative
daca cineva doreste sa priveascd mai departe. Acest modul ofera
elementele de baza profesionistilor din sectorul creativ si cultural care
doresc sa-si transfere afacerea online pentru prima data.

Modulul 3

Titlu Prezenta digitala si gestionarea continutului - Promoveaza-ti
afacerea online

Descriere Al treilea modul al cursului se concentreaza pe branding digital si
dezvoltarea de continut social media pentru a ajuta afacerea sa
creasca. Economiile de astazi sunt transformate masiv si continuu de
transformarea digitala si de progresele tehnologice. Este recunoscut
in mod semnificativ faptul ca intreprinderile care nu urca pe valul
digitalizarii se vor afla intr-o pozitie dezavantajata in economiile
viitoare. Scopul acestui modul este de a oferi instruire personalizata,
practica cu privire la modul de stabilire si mentinere a unei prezente
digitale de la zero si cu fonduri minime.

Obiectivele Dupa finalizarea acestui modul, elevii vor putea:

- intelege conceptele, instrumentele si platformele cheie
pentru promovarea digitala a afacerii lor

=> Cunoaste avantajele si dezavantajele stabilirii si mentinerii
unei prezente digitale (site web, social media)

- Intelege elementele esentiale ale construirii unei strategii de
marketing digital bazate pe nevoile, viziunea si capacitatea lor
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=> Au abilitatile de a configura cu incredere conturi de social
media si de a crea continut pentru a-si mentine vizibilitatea

afacerii
Rezultatele invatarii Cunoastere Aptitudini Atitudini
® Si aiba o | @ Posibilitateadea | @ Schimbarea
intelegere crea o identitate perspectivelor
generala a de afacere despre a avea o
necesitatii de a digitala identitate
avea o prezenta Sa poata construi digitala ca
digitala ca o strategie de afacere creativa
antreprenor identitate si culturala
cultural si creativ digitala de
afacere in functie
de nevoile
intreprinderii lor
® S3 se simtad
increzatori in
promovarea
digitala a muncii
lor
Competente asteptate o abilitati sociale
o incredere
o de decizie
o rezolvarea problemelor
o abilitati de comunicare
o gandire creativa
o gandire critica
o responsabilitate
Unitati/continut modul 3.1 Introducerea microintreprinderilor creative si culturale in

marketingul digital (ppt)

@ intelegerea conceptelor si ideilor cheie

@ Strategii de marketing digital pentru afaceri culturale si
creative

3.2 Gandirea strategica (ppt)

@® Elementele de baza ale construirii unei strategii de piata
digitala

@® Gandeste strategic: ce sd iei in considerare pentru a-ii
construi propria strategie

3.3 Configurarea si Tmbunatatirea prezentei pe retelele de
socializare (tutorial video)

@® Un ghid pas cu pas privind configurarea conturilor de social
media cu sugestii si asistenta cu privire la modul de creare a
continutului si de imbunatatire a vizibilitatii retelelor sociale

® Identificarea retelelor sociale relevante pentru munca dvs.

3.4 Ramai in siguranta online (ppt)

@® Evitarea spam-ului sia botilor

@® Termeni si conditii

@® Probleme de securitate
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3.4 Activitatea de invatare: Contureaza-ti propria strategie de
marketing digital

Ultima activitate din acest modul le cere cursantilor sa-si contureze
propria strategie de marketing digital in conformitate cu obiectivele,
resursele si rezultatele asteptate.

1. Analiza SWOT personala (puncte forte, puncte slabe,
oportunitdti, amenintari)
Durata: 40 minute
Numar de participanti: max. 20
Fata in fata / Online sincron si asincron

Identifica-ti punctele forte intrebandu-te

La ce te pricepi?

Ce abilitati ai dobdndit?

Care sunt talentele tale sau darurile ndscute natural?

Identifica-ti punctele slabe

Existd vreun aspect al expertizei tale care ar putea fi imbundtatit?
Care sunt defectele percepute de altii (colegi, parteneri, angajati)?
Care sunt domeniile in care ai putea sd te imbundtdtesti, in functie
de altii?

Pentru sectorul oportunitatilor, examinati factorii externi pe care
fi puteti utiliza pentru a va imbunatatii afacerea prin atingerea
competentelor digitale. Printre intrebarile de luat in considerare
se numara:

Cum te vor ajuta noile competente digitale?

Cum este situatia cu afacerile care lucreazd online?

Ce noi oportunitdti vei avea?

Examinati orice amenintdri cu care v-ati putea confrunta atunci
cand mergeti online. Aceasta sectiune ia Tn considerare
elementele externe care va pot afecta capacitatea de a va atinge
obiectivele. Ganditi-va la urmatoarele intrebari:

Cat de familiarizati sunteti cu amenintdrile online?

Existd o multime de concurentd online?

Care este cea mai importantd amenintare externd la adresa
afacerii tale dacd intri in online?

Acest exercitiu poate ajuta la rezolvarea problemelor, increderea
in sine, gandirea critica si creativa.

2. Cum te-ai descrie ca un proprietar de afacere / profesionist?
Durata: 20 minute
Numar de participanti: fara limita
Fata in fatd / Online sincron si asincron

la-ti ceva timp si gdndeste-te inainte de a raspunde. Cum te-ai
descrie ca un proprietar de afacere?

Gandeste-te la modul in care te-ai descrie unui strdin total.
Tncearca sé fii cat mai obiectiv posibil.
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Noteaza-ti caracteristicile esentiale care iti definesc identitatea de
profesionist.

Tncearcs s3 te gandesti la modurile in care aceste caracteristici te-
au ajutat in alte situatii in care te simteai neajutorat sau trebuia
sa inveti ceva nou legat de afacerea ta.

Nu exista raspunsuri corecte sau gresite.

* %

Tncercati s3 nu va ganditi prea mult la acest lucru.

Puneti jos primele si cele mai sigure raspunsuri care va vin in cap,
cele care va fac sa spuneti: "Acesta sunt eu".

Fara nicio auto-editare, limitari si inhibitii, scrieti un raspuns la
urmatoarea afirmatie "Ganditi-va la viata voastra profesionala in
viitor, cand aveti 109 ani. Imaginati-va ca totul a mers la fel de
bine cum ar putea profesional. Ai muncit din greu si ai reusit sa-ti
atingi toate obiectivele profesionale. Ganditi-va la acest lucru ca
realizarea tuturor viselor tale. Acum, scrie despre ceea ce ti-ai
imaginat". Imaginati-va ca sinele vostru de 109 ani, a avut acces la
0 masina a timpului. Au sarit Tn acea masina a timpului siau ajuns
chiar in acest moment. Stau langa tine si sa va dau sfaturi. Ce ar
spune ei?

Puteti scrie raspunsurile intr-o forma de o scrisoare pentru dvs.
pe care o puteti citi ori de cate ori va simtiti fara speranta sau
coplesit. Acest lucru va poate ajuta sa va amintiti tot ceea ce ati
realizat, dificultatile pe care le depasiti si sa Tncercati sa va amintiti
ca v-ati confruntat cu obstacole similare Thainte.

Aceasta activitate poate ajuta la rezolvarea problemelor,
increderea in sine si gandirea creativa.

Metode de predare intregul curs se bazeazd pe metoda de e-learning. Doud tehnici ar
putea fiaplicate fie distinct, fie combinate:
E) Sincron
Prezentari PPT, video, discutii, intrebari si raspunsuri
F) Asincron
Prezentari PPT, videoclipuri, studiu in ritm propriu
Resurse necesare Laptop sau PC, conexiune la internet, foi albe A4, pixuri (pentru
activitatea de Tnvatare)
Evaluare Activitate de invatare: Schitati-va propria strategie de marketing
digital
Durata v Timp de studiu: 3 ore
Vv Exercitii: 3 ore
Sfaturi pentru trainer Acesta este un modul practic pentru indrumarea profesionistilor din

sectorul creativ si cultural pentru a-si construi identitatea digitala de
afacere. Trainerul ar trebui sa sublinieze importanta aspectului digital
al desfasurarii afacerilor in aceste sectoare si sa motiveze cursantii sa
inteleaga hype-ul epocii. Formatorii ar trebui, de asemenea, sa ia in
considerare faptul cd artistii, muzeele, siturile arheologice etc. ar
putea avea o viziune aproape fixa cum ca sectoarele creative si
culturale nu pot avea o prezenta digitala. Astfel formatorii s-ar putea
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confrunta cu rezistenta la schimbarea de mentalitate din partea

* %

elevilor adulti. Activitatea finala este foarte utila deoarece ofera
cursantilor posibilitatea de a-si contura propria strategie de marketing
digital si de a aplica tot ceea ce au invatat in acest modul.

Modulul 4

Titlu Colaborati si conectati-va

Descriere Un factor crucial pentru viabilitatea si cresterea microintreprinderilor
este inovarea si extrovertirea. in acest mod, microintreprinderile pot
gasi noi piete pentru bunurile si serviciile lor, si pot ascuti capitalul
inovator, pot gasi colaboratori si pot construi sinergii. Dar cum pot
construio abordare de colaborare si relationare care sa se potriveasca
nevoilor si profilului lor si sa continue sa urmeze acest lucru? Aceasta
este ceea ce acest modul va preda micro-antreprenorilor din sectorul
cultural si creativ.

Obiectivele Dupa finalizarea acestui modul, elevii vor putea:

-> Aprecia beneficiile credrii de retele si colaborarii pentru
microintreprinderile culturale si creative

= Sa isi imbunatateasca competentele de creare de retele si sa
le adapteze la nevoile si caracteristicile sectorului lor

=> Fii increzatori pentru a incepe strategia lor de retea

Rezultatele invatarii Cunoastere Aptitudini Atitudini
@ intelegerea @ Si fie capabil sd | @ Dezvoltarea unei
valorii construirii dezvolte o retea atitudini
unei retele colaborative in
puternice locul celei
competitive

abilitati sociale

de decizie

abilitati de comunicare
gandire creativa
gandire critica

Competente asteptate

O O O O O

Unitati/continut modul 4.1 Abordari de colaborare si relationare pentru
microintreprinderile culturale si creative (ppt)

@® O introducere privind elementele esentiale ale crearii de
retele pentru microintreprinderi si o prezentare generala a
celor mai bune practici din acest sector

4.2 imbunatatiti-va abilititile de relationare

@® Cum sa construiasca o retea eficienta

® Cum s3 comunice si sda colaboreze eficient cu colegii si
partenerii de afaceri

4.2 Instrumente si alte resurse

@ Instrumente si resurse online si offline pentru a va ajuta sa va

imbunatatiti abilitatile de retea
4.3 Activitatea de invatare: Cum sa construiti o retea

Participantii vor fi rugati sa gandeasca si sa elaboreze o strategie de
bazad pentru extinderea retelei lor de afaceri si sa-si aplice abilitatile
de colaborare si de relationare.
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NeniedlelSgEieli= gl | 1. Panza de pdianjen

Abilitati de viatd Durata: 30 minute

conectate Numar de participanti: max. 16
Fatain fata

e Rugati participantii sa se aseze Intr-un cerc, cat mai aproape
unul de celdlalt posibil. Luati o minge de sfoara si dati-o unui
participant pentru a incepe exercitiul.

® Precizati ca scopul exercitiului este de a oferi feedback pozitiv
unul altuia.

e Persoana care incepe exercitiul, pune capatul firului sirului in
jurul degetului.

e Apoi arunca mingea de sfoara unui alt membru al grupului,
oferindu-le feedback personal; de exemplu, Anna,mi-a placut
foarte mult modul in care ai putea veni cu idei pentru a lucra sub
presiune.

e Acest participant prinde mingea de sfoara si pune firul in jurul
degetului, alegand un alt participant si aruncandu-i mingea n
timp ce 1i ofera din nou feedback.

e Astfel va exista o linie de legatura intre participanti - si dupa
un timp o multime de linii de trecere, formand o retea
asemadnatoare panzei de paianjen.

e Rugati participantii sa ofere feedback celor care nu au fost
ncd inclusi.

e Dupa ce toatd lumea (inclusiv participantul de la inceput ) a
primit feedback, puteti continua cu declaratii de "alegere libera"
pana la sfarsitul activitatii. De exemplu: Rugati participantii sa
vorbeasca personal cu cealalta persoand, nu in general; deci nu
,mi-a placut sa lucrez impreuna cu Julia”, ci "Julia, mi-a placut sa
lucrez impreuna cu tine”.

e Dupa terminarea exercitiului, rugati participantii sa se ridice
in picioare si sa incerce sa mute web-ul miscandu-si mainile
conectate.

e Puteti reflecta asupra numarului si puterii conexiunilor si
interconectarilor din cadrul grupului. Puteti discuta, de
asemenea, modul in care networking este benefic simodul in care
puteti beneficia de conexiunile pe care le-ati facut prin
intermediul acestui curs.

Acest exercitiu va poate ajuta sa va dezvoltati abilitatile sociale, sa
reflectati asupra a ceea ce ati invatat, sa oferiti si sa primiti feedback,
sa ganditi creativ si critic.

2. Discutie de caz
Durata: 60-75 minute
Numar de participanti: max. 16
Fata in fata / Sincron online

e Facilitatorul imparte grupul in grupuri mai mici de patru.
e Se da untimp de 45 de minute.
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e Fiecare membrual grupului are la dispozitie 15 minute pentru
a impartasi cu ceilalti din grupul sau un caz/o poveste din viata
profesionald/din munca depusa in timpul pandemiei.

e Facilitatorul trebuie sa monitorizeze timpul si sa anunte
grupurile cand au trecut 15 minute pentru a permite fiecarui
membru al grupului sansa de a vorbi.

e Participantii ar trebuisa aleaga un caz dificil pentru ei (nu erau
siguri cum sa reactioneze, se simteau nesiguri etc.)

e Ceilalti pot reflecta si impartdsi propria lor asumare a acestei
povesti, pot impartasi modul in care ar fi reactionat in acea
situatie, ce ar face etc. Discutati si conveniti asupra unei solutii.

e Dupa 60 de minute, grupul ar trebui sa aleaga una dintre
povesti si sd o prezinte ca pe o micd drama/ piesa de teatru.
Acordati timp participantilor sa fie de acord cum sa prezinte acest
lucru.

e Drama/piesa ar trebui sa reprezinte dificultdtile intdmpinate
in situatia aleasa si sa ofere, de asemenea, o solutie.

* %

Acest exercitiu poate ajuta la dezvoltarea abilitatilor sociale,
rezolvarea problemelor, gandirea creativa si critica.

Metode de predare intregul curs se bazeazd pe metoda de e-learning. Dou3 tehnici ar
putea fiaplicate fie distinct, fie combinate:

G) Sincron

Prezentari PPT, discutii, intrebari si raspunsuri

H) Asincron

Prezentari PPT, studiu n ritm propriu

Resurse necesare Laptop sau PC, conexiune la internet, minge de sfoard (pentru
activitatea de invatare)

Evaluare Activitate de invatare: Cum sa construiti o retea

Durata Vv Timp de studiu: 3 ore
Vv Exercitii: 2 ore
Sfaturi pentru trainer Acest modul se refera la importanta crearii de retele. Facilitatorii ar

trebui sa se concentreze pe construirea unuisentiment de colaborare.
Profesionistii din sectorul creativ si cultural sunt esentiali pentru a
dezvolta o retea cu alti profesionisti, chiar daca acestia fac aceeasi
munca. Concurenta in cadrul acestor sectoare ar trebui inlocuita cu
colaborarea. Activitatea finala este utila, deoarece ofera cursantilor
posibilitatea de a construi o retea si de a aplica tot ceea ce au invatat
pe acest modul.
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5. Evaluare

Etapa finald isi propune sd ofere formatorilor/educatorilor instrumente de evaluare, nu numai
implica evaluarile formale ale cursantilor, adica evaluarea cunostintelor si competentelor
dobandite la sfarsitul fiecarui modul si la sfarsitul cursului, ci si informatii calitative privind
rezultatele invatarii. Prin urmare, sunt propuse trei metode de evaluare: chestionar de
satisfactie, o evaluare a cunostintelor si competentelor (ex-ante si ex-post) si chestionare -
prezente pe platforma Moodle (GRACE) pe care cursantii trebuie sa il completeze in timpul
sesiunilor online. Scopul evaluarii este de a identifica impactul formarii si de a oferi feedback

valoros si tangibil pentru Tmbunatatiri ulterioare.

5.1 Chestionar de satisfactie

Chestionarul de satisfactie poate fi furnizat in diferite formate, de exemplu, formulare Google,
foaie fizica de hartie, Mentimiter. Avand in vedere aceste particularitati si resurse diferite ale
fiecarui formator si educator, este prezentat continutul chestionarului impartit in patru (4)
grupuri principale: organizare, continut de Tnvatare, formatori si evaluare globala. Cursantii
trebuie sa completeze chestionarul dupa sau in timpul sesiunii finale.

Fiecare intrebare va fi clasata de la o scara de la 1 la 5, reprezentand urmatoarele:

1—-Rau; 2 — Asa si asa; 3— Bun; 4 — Foarte bun; 5 — Excelent

Organizare — Cum evaluati dumneavoastra (cursantul) organizarea instruirii in ceea ce
priveste:
@® Usurinta contactului cu echipa de organizare
Disponibilitatea echipei de formare
Clarificarea adecvata a intrebarilor si solutionarea problemelor
Raspuns in timp util la probleme/intrebari
Acces la platforma de Tnvatare

Informatii initiale privind utilizarea platformei Moodle

Calitatea medierii in sesiuni sincrone

Continut de invatare — Cum evaluati dumneavoastra (cursantul) continutul instruirii in ceea

ce priveste:
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Caracterul adecvat al obiectivelor stabilite
Adaptarea la nevoile/invatarea cursantilor
Utilitatea continutului pentru activitatea dvs.

Aplicarea continutului la activitatea dvs.

Caracterul adecvat al documentatiei de suport si a bibliografiei puse la dispozitie

Formatori — Cum evaluati dumneavoastra (cursantul) formatorii in ceea ce priveste:
@® Maiestrie si claritate Tn prezentarea continutului
Utilizarea unui limbaj clar si accesibil; capacitatea de a stimula participarea cursantilor

[
@ Capacitatea de a raspunde la indoieli si/sau intrebari
@ Relatia cu participantii

[

Gestionarea timpului sesiunii

Evaluare globald — In general, cum evaluati dumneavoastri (cursantul) formarea luand in
considerare urmatoarele aspecte?

@® Adecvarea subiectelor abordate la nivelul dumneavoastra de cunostinte

@® Dobandirea de noi cunostinte si competente

@ Satisfactie generald

5.2 Evaluarea cunostintelor si competentelor (ex-ante si ex-post)

Scopul evaluarii cunostintelor si competentelor este de a evalua impactul cursului asupra
participantilor. Raspunzand la evaluareinainte si dupa curs, se poate face o comparatie viabila.
Fiecare parametru va fi clasat de la o scara de la 1 la 5. Cursantii Tsi vor evalua competentele
si cunostintele la inceputul si la sfarsitul cursului.

Desemnarea instruirii: | GRACE

Loc:

Numele cursantului:

Indicatii pentru completare: Urmatorul tabel intentioneaza sa identifice nivelul de dezvoltare a competentelor

care urmeaza sa fie dobandite inh urma actiunii de formare. Va rugam sa puneti un X in patratul care, in opinia
dumneavoastra, corespunde cel mai bine nivelului dumneavoastra de dezvoltare. Va multumim pentru

cooperare dumneavoastra.
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COMPETENTE CARE TREBUIE DOBANDITE

TNAINTE DE FORMARE DUPA FORMARE
Evaluare
Data:
1 2 3 4 5
Dezacord | Dezacord Nici  acord, | Acord Acord
Cunoastere . . .. . .
puternic partial nici dezacord | partial puternic

inteleg rolul unui antreprenor
digital

Pot identifica diferentele dintre
un antreprenor tipic si un
antreprenor digital

Cunosc tendintele actuale ale
transformarii digitale si efectele
acestora asupra industriei
culturale

Pot identifica si  intelege
provocarile si limitarile
operationale ale
antreprenoriatului digital

Pot identifica si intelege noile
perspective si  solutii aduse
antreprenoriatului  digital din
cauza pandemiei

Recunosc cerintele pentru
infiintarea si intretinerea unui
magazin online

Inteleg avantajele si
dezavantajele legate de comertul
electronic

Cunosc diferentele dintre tipurile
de proprietate intelectuala si rolul
siimportanta acesteia in comertul
electronic

Inteleg evolutia si importanta
Digital Marketing-ului

Acord

Dezacord | Dezacord Nici  acord, | Acord .
puternic

Aptitudini . . .. .
P puternic partial nici dezacord | partial
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Evaluare

Data:

1 2 3 4 5

Pot analiza si selecta cea mai buna
platforma online pentru a-mi
vinde produsul / serviciul

Pot efectua tranzactii online in
conditii de siguranta

inteleg diferitele resurse pentru
marketingul digital si pot lua o
decizie in cunostintd de cauza cu
privire la metodele de utilizare

Pot defini misiunea si viziunea
afacerii / companiei mele si a
publicului tinta

Pot utiliza 4 Ps Marketing Model

Am inteles sipot folosi strategii de
bazd in ceea ce priveste Search
Engine Optimization

Pot identifica spam-ul si botii si
pot Tintelege amenintarea lor
respectiva

Pot folosi metode pentru a-mi
mentine afacerea in siguranta

inteleg importanta credrii de
retele si pot crea si promova
colaborari B2B
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